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1. ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1.1 ΢ηνηρεία Αλαζέηνπζαο Αξρήο  

 

Επωνυμία Γ.Ν. ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ-Ν.Μ. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ 

Αρικμόσ Φορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Φ.Μ.) 999224339 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΝΑΥΡΑΚΤΟΥ 

Ρόλθ ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 30200 

Τθλζφωνο 2631360173 

Φαξ 2631360127 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο  x.xarelos@1703.syzexis.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Χ.ΧΑ΢ΕΛΟΣ 

Κωδικόσ ΑΑΘΤ 1015.Ε00145.0001 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) https://hospital-mesolongi.gr 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι  μθ κεντρικι ανακζτουςα αρχι  κατά τθν ζννοια του άρκρου 2 παρ. 1 περ. 2 και 
3 του ν.4412/2016 και ανικει ςτον Δθμόςιο Τομζα (Ρλθν Γενικισ Κυβζρνθςθσ). 

   

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι θ παξνρή Τπεξεζηψλ Τγείαο. 

 

Θλεκτρονικι Τιμολόγθςθ 

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι εγγεγραμμζνθ ςτο Μθτρϊο Ανακετουςϊν Αρχϊν ςφμφωνα με τισ διατάξεισ των 
άρκρων 148 ζωσ 154 του ν.4601/2019 (Α.44), κακϊσ και των κατ’ εξουςιοδότθςθ εκδοκειςϊν, κοινϊν 
υπουργικϊν αποφάςεων αρικ. 63446/31-5-2021 (Β.2338 ) & αρικ. οικ. 98979ΕΞ2021/10-8-2021 (Β.3766) 
με κωδικό ΑΑΘΤ 1015.Ε00145.0001 προκειμζνου να  υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ θλεκτρονικισ 
τιμολόγθςθσ. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α)    Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ  μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. 

β) Οι προςφορζσ πρζπει να υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτθ διεφκυνςθ www.promitheus.gov.gr  του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. 

γ)    Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω τθσ διαδικτυακισ   
πφλθσ www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. 

δ)       Ρεραιτζρω πλθροφορίεσ είναι διακζςιμεσ από :  

 τθν προαναφερκείςα διεφκυνςθ: www.promitheus.gov.gr 
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1.2 ΢ηνηρεία Γηαδηθαζίαο-Υξεκαηνδόηεζε 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Φορζασ χρθµατοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφµβαςθσ είναι το Γενικό Νοςοκομείο Αιτωλοακαρνανίασ-
Ν.Μ.Μεςολογγίου. 

Θ δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφµβαςθ βαρφνει τον Κ.Α.Ε.: 0426   ςχετικι πίςτωςθ του προχπολογιςµοφ του 
οικονοµικοφ ζτουσ 2024, 2025 και 2026 ηνπ Γ.Ν. Αηησι/λίαο – Ν.Μ. Μεζνινγγίνπ. 

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ. πρωτ.  5829/04-06-2024 (ΑΔΑ:96Ο046907Ρ-
ΦΓ6) και αρικμό δζςμευςθσ  471/0  για τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για το 
οικονομικό ζτοσ 2024. 

1.3 ΢πλνπηηθή Πεξηγξαθή θπζηθνύ θαη νηθνλνκηθνύ αληηθεηκέλνπ ηεο ζύκβαζεο  

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ  είναι θ  Ραροχι Υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ- Υποςτιριξθσ & Εξαςφάλιςθσ 
Επιπζδου Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν (SLA) για το Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
Νοςοκομείου ¨ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ¨ (CPV 72253200-5)  με κριτιριο κατακφρωςθσ τθ ςυμφερότερθ από 
οικονομικισ  άποψθσ προςφοράσ μόνο βάςει τιμισ με το εκτιμϊμενο ποςό τθσ ςφμβαςθσ να ανζρχεται 
ςυνολικά ςτο φψοσ των 111.600,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου  Φ.Ρ.Α. 24% (κακαρι αξία 90.000,τα οποία 
κα καλφψουν τισ ανάγκεσ του Γενικοφ Νοςοκομείου Αιτωλοακαρνανίασ-Νοςθλευτικι Μονάδα 
Μεςολογγίου για δφο (2) ζτθ.  

Δεν παρζχεται δυνατότθτα υποβολισ προςφοράσ για μζροσ των ηθτουμζνων υπθρεςιϊν τθσ  
Νοςθλευτικισ Μονάδασ, παρά μόνο για τθν εξολοκλιρου ςυντιρθςθ των Θ/Μ εγκαταςτάςεων τουσ, για 
τθν επιδίωξθ εξαςφάλιςθσ κανονικισ, αςφαλοφσ και ομαλισ λειτουργίασ τουσ, λόγω τθσ αλλθλεξάρτθςθσ 
και τθσ λειτουργίασ τουσ ωσ ενιαίο ςφνολο.  

1.4 Θεζκηθό πιαίζην  

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ 
αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν, και ιδίωσ: 

­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ 
Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίασ για το Ελεγκτικό Συνζδριο, ολοκλθρωμζνο 
νομοκετικό πλαίςιο για τον προςυμβατικό ζλεγχο, τροποποιιςεισ ςτον Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 
Συνζδριο, διατάξεισ για τθν αποτελεςματικι απονομι τθσ δικαιοςφνθσ και άλλεσ διατάξεισ» και ιδίωσ 
των άρκρων 324-337, 

­ του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτοσ: οργάνωςθ, λειτουργία & διαφάνεια τθσ Κυβζρνθςθσ, των 
κυβερνθτικϊν οργάνων & τθσ κεντρικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ» και ιδίωσ του άρκρου 37,  

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µεταςχθµατιςµοί και εναρµόνιςθ του νοµοκετικοφ πλαιςίου µε τισ 
διατάξεισ τθσ Οδθγίασ 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υµβουλίου τθσ 16θσ 
Απριλίου 2014 για τθν ζκδοςθ θλεκτρονικϊν τιµολογίων ςτο πλαίςιο δθµόςιων ςυµβάςεων και λοιπζσ 
διατάξεισ», 

­ του άρκρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων 
και Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων…», 

ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ
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­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και 
τοπικό Τφπο και άλλεσ διατάξεισ»,  

­ του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονιςμόσ εξζταςθσ προδικαςτικϊν προςφυγϊν ενϊπιων τθσ Α.Ε.Π.Π.», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. τθσ υπϋ αρικμ. Κ.Τ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Τποχρζωςθ υποβολισ 
θλεκτρονικϊν τιμολογίων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθσ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων  «Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ 
παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016»,  

­ τθσ υπ' αρικμ. 76928/13.07.2021 Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και 
Επικρατείασ,: “Ρφκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ 
Μθτρϊου Δθμοςίων ΢υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ΢)” (Β’ 3075),  

­ τθσ υπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινισ Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων  και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, με κζμα «Ρυκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν 
ανάκεςθ των Δθμοςίων ΢υμβάςεων Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων 
και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε΢ΗΔΗ΢)», 

­  τθσ υπ’ αρικμ. 63446/2021 Κ.Τ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου 
θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων ΢υμβάςεων», 

­  τθσ υπϋ αρικμ. Κ.Τ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονικι Σιμολόγθςθ ςτο πλαίςιο 
των Δθμόςιων ΢υμβάςεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Αϋ44), 

­ του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίςχυςθ δθμοςιότθτασ και διαφάνειασ ςτον ζντυπο και θλεκτρονικό Σφπο - 
΢φςταςθ θλεκτρονικϊν μθτρϊων εντφπου και θλεκτρονικοφ Σφπου - Διατάξεισ αρμοδιότθτασ τθσ 
Γενικισ Γραμματείασ Επικοινωνίασ και Ενθμζρωςθσ και λοιπζσ επείγουςεσ ρυκμίςεισ», 

­ του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «΢φςταςθ εταιρειϊν μζςω των Τπθρεςιϊν Μιασ ΢τάςθσ (Τ.Μ.΢.) και τιρθςθ 
του Γενικοφ Εμπορικοφ Μθτρϊου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 20ισ Ιουνίου 2019 για τθν τροποποίθςθ τθσ Oδθγίασ (ΕΕ) 
2017/1132, όςον αφορά τθ χριςθ ψθφιακϊν εργαλείων και διαδικαςιϊν ςτον τομζα του εταιρικοφ 
δικαίου (L 186) και λοιπζσ επείγουςεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν 
Προγραμματικι Περίοδο 2021-2027, ςφςταςθ Ανϊνυμθσ Εταιρείασ «Εκνικό Μθτρϊο Νεοφυϊν 
Επιχειριςεων Α.Ε.» και άλλεσ διατάξεισ»,  

­ του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ 
ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972 και άλλεσ διατάξεισ»,  

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ 
του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 
2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

­ τθσ παρ. Η του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 τθσ 
16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ», 

ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ
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­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκςυγχρονιςμόσ τθσ 
Επιμελθτθριακισ Νομοκεςίασ», 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ»,  

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ»  και ιδίωσ 
των άρκρων 1,2, 7, 11 και 13 ζωσ 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματικι Ιδιοκτθςία, ΢υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά Θζματα»,  

­ του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ», 

­ του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία»,  

­ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου τθσ 8θσ Απριλίου 2022 για τθν τροποποίθςθ του 
κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικ. 833/2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω ενεργειϊν τθσ ΢ωςίασ που 
αποςτακεροποιοφν τθν κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, 

­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων που 
αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του 
ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ 
δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται 
ρθτά παραπάνω, 

Σισ αποφάςεισ - ζγγραφα: 

 Τθν αρικμ. Ρράξθ 28θσ τθσ 23-05-2024, απόφαςθ Δ.Σ.  ΘΕΜΑ 19ο   ςχετικά με Α) ΕΓΚ΢ΙΣΘ 
ΣΚΟΡΙΜΟΤΘΤΑΣ, ΔΑΡΑΝΘΣ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΘΝ ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ  ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΚΑΤΩ ΤΩΝ    
Ο΢ΙΩΝ ΓΙΑ «ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ-ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΞΘΣ & ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΘΣ ΕΡΙΡΕΔΟΥ ΡΑ΢ΕΧΟΜΕΝΩΝ 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ  SLA ΓΙΑ ΤΟ ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΜΕΝΟ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟ ΣΥΣΤΘΜΑ  ¨ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ¨, CPV: 
72253200-5 Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΗΟΜΕΝΘΣ ΔΑΡΑΝΘΣ  111.600,00 €  ΜΕ ΦΡΑ 24% ΓΙΑ ΔΥΟ (2) ΕΤΘ, ΓΙΑ 
ΤΘΝ ΚΑΛΥΨΘ ΑΝΑΓΚΩΝ ΤΘΣ ΝΟΣΘΛΕΥΤΙΚΘΣ ΜΟΝΑΔΑΣ ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ.Β)ΕΓΚ΢ΙΣΘ ΤΕΧΝΙΚΩΝ 
Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΩΝ (ΑΔΑ:68Μ΢46904Μ-Θ73) 

 Τθν αρικμ. Ρράξθ 31θσ τθσ 12-06-2024, απόφαςθ Δ.Σ.  ΘΕΜΑ 12ο  ςχετικά με ΕΓΚ΢ΙΣΘ ΣΧΕΔΙΟΥ 
ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘΣ ΚΑΙ ΕΡΙΤ΢ΟΡΘΣ ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑΣ /ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘΣ  ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΚΑΤΩ 
ΤΩΝ  Ο΢ΙΩΝ ΓΙΑ «ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ-ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΞΘΣ & ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΘΣ ΕΡΙΡΕΔΟΥ 
ΡΑ΢ΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ  SLA ΓΙΑ ΤΟ ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΜΕΝΟ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟ ΣΥΣΤΘΜΑ  
¨ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ¨, CPV: 72253200-5 Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΗΟΜΕΝΘΣ ΔΑΡΑΝΘΣ  111.600,00 €  ΜΕ ΦΡΑ 24% ΓΙΑ 
ΔΥΟ (2) ΕΤΘ, ΓΙΑ ΤΘΝ ΚΑΛΥΨΘ ΑΝΑΓΚΩΝ ΤΘΣ ΝΟΣΘΛΕΥΤΙΚΘΣ ΜΟΝΑΔΑΣ ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ (ΑΔΑ: 
9Κ1Ξ46904Μ-ΜΙ3). 

 Τθν υπ’αρικμ. 5829/04-06-2024 απόφαςθ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ, αρικμ. Δζςμευςθσ: 471/0 
ποςοφ 111.600,00 ευρϊ (ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) ςε βάροσ των πιςτϊςεων του ΚΑΕ 0426απ  
του προχπολογιςμοφ εξόδων τθσ ΝΜ Μεςολογγίου (ΑΔΑ: 96Ο046907Ρ-ΦΓ6). 

 

1.5 Πξνζεζκία παξαιαβήο πξνζθνξώλ  

Η ημεπομηνία έναπξηρ ςποβολήρ πποζθοπών είναι η  19/06/2024 ημέπα Σεηάπηη και η 
καηαληκηική ημεπομηνία παπαλαβήρ ηυν πποζθοπών είναι η 04/07/2024 ημέπα Πέμπηη και 

ώπα 14:00 μ.μ. 

  

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Συμβάςεων 
(ΕΣΘΔΘΣ) Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του  ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr) 
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal 

http://www.promitheus.gov.gr/
ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ
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1.6 Γεκνζηόηεηα 

Α.  Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ακόμθ και ςτθ διαδικτυακι πφλθ του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου θ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ 
ςτθν πλατφόρμα Ε΢ΗΔΗ΢ ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό : 352825 

θ περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ  ςτουσ πίνακεσ ανακοινϊςεων ,  ςτουσ ακόλουκουσ φορείσ: 

 Εμπορικό και Βιομθχανικό Επιμελθτιριο Ακθνϊν (Ε.Β.Ε.Α.) 

 Βιομθχανικό Επιμελθτιριο Θεςςαλονίκθσ (Ε.Β.Ε.Θ.) 

 Επιμελθτιριο Αιτωλοακαρνανίασ   

Ρροκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) δθμοςιεφεται και ςτον Ελλθνικό Τφπο, ςφμφωνα με το 
άρκρο 66 του Ν. 4412/2016 ςτισ τοπικζσ εφθμερίδεσ 

 ΕΘΝΙΚΗ ΗΧΩ 

Θ προκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ 16 τθσ 
παραγράφου 4 του άρκρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ) 

 

B.  Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Οι δαπάνεσ δθμοςίευςθσ, καταβάλλονται από τον φορζα που ζδωςε τθν εντολι καταχϊριςθσ ςτθν 
εφθμερίδα, εντόσ των προκεςμιϊν του άρκρου 69Η του ν. 4270/2014 (Α’ 143). Σε περίπτωςθ ανακιρυξθσ 
αναδόχου τθσ δθμοςιευόμενθσ διαδικαςίασ, οι ωσ άνω δαπάνεσ παρακρατοφνται από τον φορζα και 
αφαιροφνται από το τίμθμα που οφείλει ςτον ανάδοχο για τθν προμικεια. 

 

1.7 Αξρέο εθαξκνδόκελεο ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο  

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 
εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ 
και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ, 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

2.1.1 Έγγξαθα ηεο ζύκβαζεο 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ,  είναι τα ακόλουκα: 

1. Θ περίλθψθ τθσ Διακιρυξθσ. 
2. Το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  
3. Θ παροφςα διακιρυξθ και τα παραρτιματά τθσ 
4. Οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ ςχετικά 

με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

2.1.2 Δπηθνηλσλία - Πξόζβαζε ζηα έγγξαθα ηεο ΢ύκβαζεο 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και 
όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παξνρή Γηεπθξηλίζεσλ 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο 8  θμζρεσ πριν τθν 

καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ, 

ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία 

είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). Αιτιματα παροχισ 

ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα 

οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν 

χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 

των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων που είτε 

υποβάλλονται με άλλον τρόπο, είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά 

υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται. 

  

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν για 
τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα 
ζγκαιρα δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο τζςςερισ (4) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για 
τθν παραλαβι των προςφορϊν, 

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ.  

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν που ηθτικθκαν ι των 
αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. 

Θ ανακζτουςα αρχι, με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, δφναται να παρατείνει τθν προκεςμία 
παραλαβισ των προςφορϊν, τθρουμζνων ςε κάκε περίπτωςθ των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ 
διαφάνειασ.  

http://www.promitheus.gov.gr/
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Τροποποίθςθ των όρων τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ (πχ αλλαγι/μετάκεςθ τθσ καταλθκτικισ 
θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν, κακϊσ και ςθμαντικζσ αλλαγζσ των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ, 
ςφμφωνα με τθν προθγοφμενθ παράγραφο) δθμοςιεφεται ςτο ΚΘΜΔΘΣ.  

2.1.4 Γιώζζα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα ςχετικά 
με τθ μθ φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςυντάςςονται 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, 
επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 
πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο..  

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 
δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, 
μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια, που είναι δυνατόν να διαβαςτοφν ςε κάκε γλϊςςα και δεν είναι 
απαραίτθτθ θ μετάφραςθ τουσ, μποροφν να υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από 
μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι.  

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Δγγπήζεηο1 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι 
χρθματοδοτικά ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ τθσ 
παρ. 1 του άρκρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Αϋ13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι 
του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ 
διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 
χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ 
επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) 
τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το 
ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ 
φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο 
δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ 
κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα 
ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν 
θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ 
εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Θ περ. αα’ του προθγοφμενου εδαφίου ηϋ δεν εφαρμόηεται για τισ εγγυιςεισ που παρζχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων. 

                                                           
1
 Άρκρο 72 του  ν. 4412/2 016  
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*Στισ εγγυθτικζσ επιςτολζσ κα πρζπει να αναγράφονται ςτοιχεία επικοινωνίασ του εκδότθ και 
ςυγκεκριμζνα, θ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (email), ςτθν οποία κα πρζπει να απευκυνκεί 
θ Α.Α. προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ κακϊσ ςφμφωνα με το Ν. 4412/2016, άρκρο 
72, παρ. 13: «Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου 
να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ». 

2.1.6 Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ 

Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό τθσ, κα 
επεξεργάηονται προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα 
αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για τον 
ςκοπό τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, 
λαμβάνοντασ κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ 
των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από κάκε μορφισ ακζμιτθ επεξεργαςία, ςφμφωνα με τισ 
διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, κατά τα αναλυτικϊσ 
αναφερόμενα ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα. 

 

2.2 Γηθαίσκα ΢πκκεηνρήο - Κξηηήξηα Πνηνηηθήο Δπηινγήο 

2.2.1 Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο  

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με 
τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

Στο βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ 
με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ οποίεσ 
δεςμεφεται θ Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι 
με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ 
Ζνωςθσ. 

2. Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν 
φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν 
ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι  μπορεί να απαιτιςει από 
τισ ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ ανατεκεί θ 
ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 
ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον.   

2.2.2 Δγγύεζε ζπκκεηνρήο 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ ίςθ με το 2% 
τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, ιτοι τθν προχπολογιςκείςα δαπάνθ χωρίσ Φ.Ρ.Α, ποςοφ  1.800,00 
(χίλια οκτακόςια) ευρϊ.  
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Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ 
εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα 
αρχι μπορεί, πριν από τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ προςφζροντεσ να παρατείνουν, πριν τθ 
λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, 
ςε κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ.  

2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτθν παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/20162. 

2.2.2.3 Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3 ζωσ 2.2.8, γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα 
δικαιολογθτικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, 
ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 
4412/2016, ςτ) δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι 
το κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ προςφορά του απορριφκεί3, η) ςτισ 
περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι 
δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 και 3.4 τθσ παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν ςτο 
ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν, από τα 
παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ 
απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

 

2.2.3 Λόγνη απνθιεηζκνύ 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ 
φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) 
ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ4 καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα ακόλουκα 
εγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα 
(εγκλθματικι οργάνωςθ), 

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 
δωροδοκίασ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ 
Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ 

                                                           
2
 Άρκρο 72 παρ. 3 εδάφιο δεφτερο του ν. 4412/2016. 

 
4
 Επιςθμαίνεται ότι θ αναφορά ςτο ΕΕΕΣ ςε “τελεςίδικθ καταδικαςτικι απόφαςθ” νοείται ωσ “αμετάκλθτθ καταδικαςτικι 

απόφαςθ”, θ δε ςχετικι διλωςθ του οικονομικοφ φορζα ςτο Μζροσ ΙΙΙ.Α. του ΕΕΕΣ αφορά μόνο ςε αμετάκλθτεσ 
καταδικαςτικζσ αποφάςεισ  
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του Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 
192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, και τα 
εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων 3 και 4 τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Ιουλίου 2017 ςχετικά 
με τθν καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων 
τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 
216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 
(ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α 
(απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) του Ροινικοφ Κϊδικα και 
των άρκρων 155 επ. του Εκνικοφ Τελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά ςτρζφονται κατά 
των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολι αυτϊν των 
ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΦΡΑ) και 24 
(επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ και τθν αντικατάςταςθ τθσ 
απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα 
διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β 
του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 
αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 
ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για τθ χρθματοδότθςθ τθσ 
τρομοκρατίασ, τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των 
άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139),  

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ 
και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για 
τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), 
και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων).  

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε αμετάκλθτθ 
καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει 
εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου 
εδαφίου αφορά:  

- ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.), ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (Ι.Κ.Ε.) 
και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 

- ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

Συμβουλίου, κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει ανατεκεί το 

ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

- ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

- ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ  νόμιμο εκπρόςωπο. 
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Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ.  

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν ο  οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 
τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν 
εκνικι νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει 
ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ 
του που αφοροφν ςτισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ.  
Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν 
καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 
 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ 
τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 
των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν 
καταβολι τουσ ςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

2.2.3.3 α) Κατ’ εξαίρεςθ, δεν αποκλείονται για τουσ λόγουσ των ανωτζρω παραγράφων, εφόςον 
ςυντρζχουν επιτακτικοί λόγοι δθμόςιου ςυμφζροντοσ. 
 

β) Κατ' εξαίρεςθ, επίςθσ, ο  οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλειςμόσ, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.3.2, κα ιταν ςαφϊσ δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι των 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο οικονομικόσ φορζασ ενθμερϊκθκε 
ςχετικά με το ακριβζσ ποςό που οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν 
καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τθ δυνατότθτα να 
λάβει μζτρα, ςφμφωνα με το τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 ν. 4412/2016, πριν από τθν 
εκπνοι τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ.  

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ 
φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  
(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/20165, 
περί αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 
(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 
ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 
εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ 
προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι 
μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που 
αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε 
κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ 
τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ, 

(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3Γ του άρκρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικϊν κυρϊςεων 
και άλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα 
ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 
ανταγωνιςμοφ,  

                                                           
5
 Θ ακζτθςθ τθσ υποχρζωςθσ αυτισ ςυνιςτά ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα του οικονομικοφ φορζα κατά τθν ζννοια τθσ 

περίπτωςθσ κϋ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 73. Ρρβλ. άρκρο 18 παρ. 5 του ν. 4412/2106. 
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δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων  κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016, δεν 
μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 
φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 
προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 
πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ 
των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα 
ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που 
ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν 
ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 
απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιϊνει το 
ςχετικό γεγονόσ. 

2.2.3.5. . ΓΙΑΣΗΡΔΙΣΑΙ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΛΟΓΟΤ΢ ΑΡΙΘΜΗ΢Η΢  

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 

παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. 

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ, μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία6, 
προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι 
ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο οικονομικόσ φορζασ 
αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει δεςμευκεί να καταβάλει αποηθμίωςθ για ηθμίεσ που προκλικθκαν 
από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι ζχει διευκρινίςει τα γεγονότα και τισ περιςτάςεισ με 
ολοκλθρωμζνο τρόπο, μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ ερευνθτικζσ αρχζσ, και ζχει λάβει ςυγκεκριμζνα 
τεχνικά και οργανωτικά μζτρα, κακϊσ και μζτρα ςε επίπεδο προςωπικοφ κατάλλθλα για τθν αποφυγι 
περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ι παραπτωμάτων. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ 
αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν 
αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον 
οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα 
με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά 
τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

 

                                                           
6
  Σχετικά με τθν προςκόμιςθ αποδείξεων για τα επανορκωτικά μζτρα βλ. τθν απόφαςθ τθσ 14θσ Ιανουαρίου 2021 του ΔΕΕ 

ςτθν υπόκεςθ C‑387/19 

ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ
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Θ εξζταςθ των, κατά τα ανωτζρω, προςκομιςκζντων από τον οικονομικό φορζα ςτοιχείων, για τθ 
διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ θ μθ των επανορκωτικϊν μζτρων που ζλαβε και επικαλείται, κα 
πραγματοποιθκεί κατά το ςτάδιο τθσ εξζταςθσ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ. 

 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθ διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο, εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/20167, κακϊσ και ςτθν υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθ του Υπουργοφ 
Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων με κζμα: «Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων 
από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016». 
 
Θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων τθσ παρ. 9 του άρκρου 
73 του ν. 4412/2016 το ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ περί τθσ διαπίςτωςθσ τθσ επάρκειασ ι μθ των 
λθφκζντων από τον οικονομικό φορζα επανορκωτικϊν μζτρων, ςυνοδευόμενο από πλιρθ φάκελο που 
περιλαμβάνει όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία. Το ςχζδιο τθσ απόφαςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
μαηί με όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία αποςτζλλονται, θλεκτρονικά ςτθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr   
 
Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δεν ζχει προςκομίςει, με δικι του πρωτοβουλία, τα ςτοιχεία, 
με τα οποία αποδεικνφονται τα επικαλοφμενα μζτρα αυτοκάκαρςθσ (εκδοκείςεσ αποφάςεισ διοίκθςθσ, 
αποδεικτικά εξόφλθςθσ προςτίμων, αλλθλογραφία με αρμόδιεσ ελεγκτικζσ αρχζσ κ.λπ.), θ ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ ςφνταξθ και αποςτολι του ςχεδίου απόφαςθσ ςτθν Επιτροπι, υποχρεοφται να ηθτιςει 
από τον οικονομικό φορζα τθν προςκόμιςι τουσ, εντόσ προκεςμίασ που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) 
θμζρεσ. Με τθν παρζλευςθ τθσ ανωτζρω προκεςμίασ, κεωρείται ότι τα αιτοφμενα ςτοιχεία δεν 
προςκομίςτθκαν. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ υποβάλει αίτθμα για παράταςθ τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από ζγγραφα, με τα οποία αποδεικνφεται ότι ζχει αιτθκεί τθ χοριγθςθ των 
ςτοιχείων, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ 
χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. 
 
Αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει ότι τα ςτοιχεία που προςκόμιςε ο οικονομικόσ φορζασ δεν είναι πλιρθ ι 
απαιτοφνται διευκρινίςεισ, πριν από τθν αποςτολι του ςχεδίου τθσ απόφαςισ τθσ ςτθν Επιτροπι, καλεί 
τον οικονομικό φορζα για τθ ςυμπλιρωςθ των ςχετικϊν ςτοιχείων ι/και τθν παροχι διευκρινίςεων, εντόσ 
προκεςμίασ, που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ.  
 
Αν ο οικονομικόσ φορζασ δεν ανταποκρικεί ςτθν πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το γεγονόσ αυτό 
μνθμονεφεται ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςθσ.  
 
Με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου, δεν εξετάηονται από τθν Επιτροπι επανορκωτικά μζτρα 
που επικαλείται ζνασ οικονομικόσ φορζασ, προκειμζνου να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, εφόςον αυτά 
ζχουν λθφκεί μετά τθν θμερομθνία λιξθσ υποβολισ των προςφορϊν. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ 
ανακζτουςα αρχι δεν τα λαμβάνει υπόψθ και δεν τα μνθμονεφει ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ που 
αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι.  
 

Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορζα, δεν ςυνζτρεχε ςτο πρόςωπο 
του κάποιοσ από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ τθσ παρ. 1 και τθσ παρ. 4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, του 
άρκρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά θ ςυνδρομι του προζκυψε, κατά τθ διάρκεια τθσ παροφςασ 
διαδικαςίασ (οψιγενισ μεταβολι), τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψθ από τθν 
ανακζτουςα αρχι, κατά τθ ςφνταξθ του ςχεδίου απόφαςισ τθσ και εξετάηονται από τθν Επιτροπι. 
Οι διαδικαςτικζσ λεπτομζρειεσ εξζταςθσ και επανεξζταςθσ των επανορκωτικϊν μζτρων ρυκμίηονται 
αναλυτικά ςτθν ωσ άνω υπουργικι απόφαςθ. 

 

                                                           
7 Ρρβλ. απόφαςθ υπ’ αρικμ. 111257-18/11/2022 (ΑΔΑ: ΨΡΓΟ46ΜΤΛ΢-0Ε3).  

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ 
ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν 
παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ.   

 

Κριτιρια Επιλογισ 

2.2.4 Καηαιιειόηεηα άζθεζεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά μθτρϊα ι εμπορικά μθτρϊα  που τθροφνται ςτο 
κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Εφόςον οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν ειδικι 
ζγκριςθ ι να είναι μζλθ ςυγκεκριμζνου οργανιςμοφ για να μποροφν να παράςχουν τθ ςχετικι υπθρεςία 
ςτθ χϊρα καταγωγισ τουσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να τουσ ηθτεί να αποδείξουν ότι διακζτουν τθν 
ζγκριςθ αυτι ι ότι είναι μζλθ τοφ εν λόγω οργανιςμοφ ι να τουσ καλζςει να προβοφν ςε ζνορκθ διλωςθ 
ενϊπιον ςυμβολαιογράφου ςχετικά με τθν άςκθςθ του ςυγκεκριμζνου επαγγζλματοσ.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 
Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν 
ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε 
κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα 
επαγγελματικά μθτρϊα. 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ  πρζπει να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο οικείο 
επαγγελματικό μθτρϊο, εφόςον, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, απαιτείται θ εγγραφι τουσ για τθν υπό 
ανάκεςθ υπθρεςία. 

2.2.5 Οηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα 

(ΓΙΑΣΗΡΔΙΣΑΙ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΛΟΓΟΤ΢ ΑΡΙΘΜΗ΢Η΢) 

 

2.2.6 Σερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλόηεηα 

Πςον αφορά τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα και τα κριτιρια ανάκεςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, 
οι οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνονται με τισ αντίςτοιχεσ απαιτιςεισ που κακορίηονται 
ςτουσ όρουσ και τισ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και να προςκομίςουν όλα τα 
δικαιολογθτικά και τα ςτοιχεία (π.χ  βεβαιϊςεισ, δθλϊςεισ, υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εγχειρίδια, φφλλα 
ςυμμόρφωςθσ, φυλλάδια, πιςτοποιθτικά κ.τ.λ)  που  αναφζρονται ςτο Ραράρτθμα ΙΙ (Τεχνικζσ 
Ρροδιαγραφζσ) τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ 

2.2.7 Πξόηππα δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαη πξόηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο  

Πςον αφορά τα Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, οι οικονομικοί φορείσ δθλϊνουν ότι διακζτουν τα 
αντίςτοιχα πιςτοποιθτικά τα οποία κα πρζπει να βαςίηονται ςτα ςχετικά ευρωπαϊκά ι διεκνι πρότυπα 
εφόςον απαιτοφνται ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ.  
Θ ανακζτουςα αρχι αναγνωρίηει ιςοδφναμα πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί από φορείσ 
διαπιςτευμζνουσ από ιςοδφναμουσ Οργανιςμοφσ διαπίςτευςθσ, οι οποίοι εδρεφουν και ςε άλλα κράτθ – 
μζλθ, ςφμφωνα με τον Κανονιςμό 765/2008.8 Επίςθσ, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία για 
ιςοδφναμα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, εφόςον ο ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ δεν είχε τθ 

                                                           
8
     Βλ. Απόφαςθ ΣτΕ  Ολ 2325/2023.  «Συνεπϊσ, οι οικονομικοί φορείσ οφείλουν να προςκομίηουν, ωσ αποδεικτικά μζςα προσ 

απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με τα απαιτοφμενα πρότυπα-ςυςτιματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, πιςτοποιθτικά 
εκδιδόμενα από φορείσ διαπιςτευμζνουσ ςφμφωνα με τον κανονιςμό 765/2008.» 
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δυνατότθτα να αποκτιςει τα εν λόγω πιςτοποιθτικά εντόσ των ςχετικϊν προκεςμιϊν για λόγουσ για τουσ 
οποίουσ δεν ευκφνεται ο ίδιοσ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι τα 
προτεινόμενα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ πλθροφν τα απαιτοφμενα πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

2.2.8 ΢ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ – Τπεξγνιαβία 

2.2.8.1. ΢ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ9 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά ςτα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 
επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ 
παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των 
δεςμϊν τουσ με αυτοφσ10. Στθν περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ 
αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηονται. 

  Ειδικά, όςον αφορά τα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν 
και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του Ραραρτιματοσ ΧΙΙ 
του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθ ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, 
μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνον εάν οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ 
εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ11.  Τα  φυςικά πρόςωπα 
που δθλϊνονται από τον προςφζροντα ςτθν Ομάδα Ζργου και δεν αποτελοφν ίδιουσ πόρουσ του 
προςφζροντοσ, κατά τθν παρ. 2.2.6.*Ι+.γ τθσ παροφςασ, αποτελοφν τρίτουσ, ςτθν ικανότθτα των οποίων 
ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ και απαιτείται θ υποβολι διακριτϊν ΕΕΕΣ και των ςχετικϊν 
αποδεικτικϊν μζςων, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτθν παροφςα 

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι εν λόγω 
οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο 
οικονομικόσ φορζασ, πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα 
ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για 
τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν ςχετικι  
πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον οικονομικό φορζα μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. Ο φορζασ που αντικακιςτά φορζα του προθγοφμενου 
εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

 

2.2.8.2. Τπεξγνιαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν περίπτωςθ που 
o προςφζρων αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 

                                                           
9
 Άρκρο 78 ν. 4412/2016 

10
 Δφνανται, επίςθσ, να ςτθρίηονται και ςτισ ικανότθτεσ του/ των υπεργολάβων, ςτουσ οποίουσ προτίκενται να ανακζςουν τθν 

εκτζλεςθ τμιματοσ/ τμθμάτων τθσ υπό ανάκεςθσ ςφμβαςθσ.  
11

 Βλ. άρκρο 78 παρ. 1 εδ. 2 του ν. 4412/2016.   

ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ





 

Σελίδα 19 

παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ12. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν 
υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του λόγοι αποκλειςμοφ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.2.3.  

 

2.2.9 Καλόλεο απόδεημεο πνηνηηθήο επηινγήο 

Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, όπωσ 
ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ, με το ΕΕΕΣ, 
ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ 
παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, με τθν υπεφκυνθ διλωςθ τθσ περ. δϋ τθσ παρ. 3 
του άρκρου 105 του ν. 4412/2016.  

Οι οικονομικοί φορείσ μεριμνοφν να διακζτουν πιςτοποιθτικά, τα οποία να καλφπτουν και τον χρόνο 
υποβολισ τθσ προςφοράσ, προκειμζνου να τα υποβάλουν, εφόςον αναδειχκοφν προςωρινοί ανάδοχοι ι 
εφόςον τουσ ηθτθκεί, από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.9.2 Α13. 

 

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.8 τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται να  
αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά 
περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 )14. 

Στθν περίπτωςθ που o οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει 
τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ 
εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα 
οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ15.  

Αν μετά τθ ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ και μζχρι τθ θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθ ςφναψθ του 

ςυμφωνθτικοφ  επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ, τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ είχαν δθλϊςει  ότι 

πλθροφν,  οι προςφζροντεσ οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι.16.  

2.2.9.1 Πξνθαηαξθηηθή απόδεημε θαηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξώλ  

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςασ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα ΙΙΙ ,το οποίο 
ιςοδυναμεί με ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986.  

Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου  του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 
2016/7, ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του 
Ραραρτιματοσ 1 και λειτουργεί μόνο ωσ προκαταρκτικι απόδειξθ προσ αντικατάςταςθ των 
πιςτοποιθτικϊν που εκδίδουν δθμόςιεσ αρχζσ ι τρίτα μζρθ. 

                                                           
12

 Ο όροσ αυτόσ μπορεί να τεκεί, κατά τθν κρίςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, και ςτθν περίπτωςθ ποςοςτοφ μικρότερου του 30% 
τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ (πρβλ. παρ. 5 άρκρου 131 του ν. 4412/2016). 

13
     Βλ. Απόφαςθ ΣτΕ  Ολ 2325/2023 «κάκε επιμελισ οικονομικόσ φορζασ, γνωρίηοντασ εκ των προτζρων ότι δυνάμει του νόμου 

και τθσ διακιρυξθσ θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από τουσ διαγωνιηόμενουσ, ανά πάςθ ςτιγμι κατά τθ διάρκεια τθσ 
διαδικαςίασ, τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν, οφείλει να μεριμνά για τθν ζκδοςι τουσ όταν υποβάλλει τθν προςφορά του, 
ιδίωσ μάλιςτα αν πρόκειται για δικαιολογθτικά για τα οποία υπάρχει δυςχζρεια ζκδοςισ τουσ από τισ αρμόδιεσ αρχζσ ςε 
μεταγενζςτερο χρόνο». 

14
 Βλ. άρκρο 78 παρ. 1 του ν. 4412/2016. 

15
 Βλ. άρκρο 131 παρ. 6 του ν. 4412/2016 

16
      Άρκρο 104, ςε ςυνδυαςμό με τισ παρ. 4 και 5 του άρκρου 105, του ν. 4412/2016  
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Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν να 
υποβάλλονται προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ του ΕΕΕΣ 
και τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα δθλωκζντα 
ςτοιχεία, εκ μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, χωρίσ να 
απαιτείται απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Στθ ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ νζου με επίκαιρο 
ΕΕΕΣ.17  

Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ με 
ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί με αυτό18. 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με μόνθ τθν 
υπογραφι τοφ κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου τοφ οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι απόδειξθ των 
λόγων αποκλειςμοφ που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ, για το ςφνολο των φυςικϊν 
προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. 

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το 
ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το 
αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ.  

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ,19 τθν κατάςταςι του ςε 

ςχζςθ με τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ 

παροφςασ20 και ταυτόχρονα να επικαλεςτεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ 

αξιοπιςτίασ του. 

Επιςθμαίνεται, ιδίωσ, ότι κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

ςφναψθ ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ 

ςυνδρομι περιςτάςεων, όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του λόγου αποκλειςμοφ (παρ. 

10 του άρκρου 73) ι θ εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011, 

ςφμφωνα με τθν περ. γϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςασ, αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο που 

προβάλλει κατόπιν κετικισ απάντθςθσ21. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του ςχετικά με τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ 
(περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) αυτζσ κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί 
εφόςον δεν ζχουν καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που 
τθρείται. Στθν περίπτωςθ αυτι ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο 
ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ 
ςχετικά με τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει 
τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ του22. 

Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ότι εμπίπτει ςε μία από τισ καταςτάςεισ των παρ. 

2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, για τισ οποίεσ ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ, 

υποχρεοφται, εφόςον επικαλεςτεί μζτρα αυτοκάκαρςθσ για να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, ςτο ςχετικό 

πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίηεται κατόπιν τθσ κετικισ απάντθςθσ που ζδωςε περί ςυνδρομισ κάποιου από 

τουσ ανωτζρω λόγουσ αποκλειςμοφ, να δθλϊςει23: 

                                                           
17 Βλ. άρκρο 79Α παρ. 4 του ν. 4412/2016. 
18

  Βλ. άρκρο 79 παρ. 9 του ν. 4412/2016 
19

  Βλ. Δ.Ε.Ε. απόφαςθ τθσ 19.6.2019, Meca, C-41/18, EU:C:2019:507, ςκ. 28 
20

  Βλ. ενδεικτικά ΣτΕ 754/2020, 753/2020 (Δ Τμιμα),  
21

  Ραρ. 1 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με τθν παρ. 5 του άρκρου 235 του ν. 4635/2019. 
22

  Ραρ. 2
Α
 άρκρου 73, ςε ςυνδυαςμό με τθν παρ. 8 του άρκρου 79, του ν. 4412/2016 

23
  Βλ. Άρκρο 5 τθσ Υ.Α. υπ’αρικμ. 102080/24-10-2022 «΢φκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από 

τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016», ΦΕΚ Β/02-11-2022 
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α. εάν τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ, τα οποία ζλαβε για τον ςυγκεκριμζνο λόγο αποκλειςμοφ που ζχει δθλϊςει 

ςτο ΕΕΕΣ, ζχουν ιδθ κρικεί ςε προγενζςτερθ διαδικαςία ςτθν οποία ςυμμετείχε, βάςει απόφαςθσ που 

εκδόκθκε από τθν ίδια ι άλλθ ανακζτουςα αρχι, κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ εξζταςθσ 

επανορκωτικϊν μζτρων.  

 

β. εάν τα μζτρα κρίκθκαν ωσ επαρκι ι μθ επαρκι επιςυνάπτοντασ τθν απόφαςθ τθσ περ. αϋ με βάςθ τθν 

οποία ζχουν κρικεί τα ςυγκεκριμζνα μζτρα αυτοκάκαρςθσ. Ρεραιτζρω δθλϊνεται εάν θ ωσ άνω απόφαςθ 

ζχει καταςτεί «δεςμευτικι», με τθν ζννοια ότι, είτε δεν ζχουν αςκθκεί τα προβλεπόμενα μζςα ζννομθσ 

προςταςίασ είτε αςκικθκαν και ζχει εκδοκεί ςχετικι απόφαςθ.  

 

γ. ςτθν περίπτωςθ που τα μζτρα ζχουν κρικεί ωσ μθ επαρκι, εάν ζχει λάβει πρόςκετα μζτρα 

αυτοκάκαρςθσ μετά τθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ  απόφαςθσ τθσ περ. αϋ και ςε περίπτωςθ που ιςχφει το 

ανωτζρω να προβεί ςε ανάλυςι τουσ, αναγράφοντασ υποχρεωτικά και τθν θμερομθνία κατά τθν οποία 

αυτά ελιφκθςαν. 

 

Ειδικά, ςτθν περίπτωςθ που ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ δυνθτικοί λόγοι 

αποκλειςμοφ, για τουσ οποίουσ δεν ζχουν προβλεφκεί πεδία διλωςθσ πλθροφοριϊν ςτο Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςχετικά με τθ λιψθ εκ μζρουσ των οικονομικϊν φορζων επανορκωτικϊν 

μζτρων, αυτά κα δθλϊνονται (περιγράφονται ) ςτθ ςυμπλθρωματικι υπεφκυνθ διλωςθ τθσ παρ. 9, του 

άρκρου 79 του ν. 4412/2016. 

 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα  

Α. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των 
κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείσ 
προςκομίηουν τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν γίνεται κατά 
τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.2 από τον προςωρινό ανάδοχο. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από 
προςφζροντεσ, ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν όλα ι 
οριςμζνα δικαιολογθτικά, όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. Οι οικονομικοί 
φορείσ μεριμνοφν να διακζτουν δικαιολογθτικά, τα οποία να καλφπτουν και τον χρόνο υποβολισ τθσ 
προςφοράσ24. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν 
και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 
πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 
θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε 
εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται  ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο 
περιζχονται επίςθσ οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων, τυχόν δεδομζνα αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ 
διλωςθ ςυναίνεςθσ.  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που 
ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν25. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
2.4.2.5 και 3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι 
τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4. 

                                                           
24

     Ο.π βλ. Απόφαςθ ΣτΕ  Ολ 2325/2023 
25

 Βλ.  άρκρο 79 παρ. 6 του  ν. 4412/2016. 
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Β. 1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα δικαιολογθτικά που αναφζρονται κατωτζρω. 

Τα εν λόγω πιςτοποιθτικά υποβάλλονται μαηί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μζςα του άρκρου 22 από τον 
προςωρινό ανάδοχο, μζςω του υποςυςτιματοσ, ςτον φάκελο «δικαιολογθτικά προςωρινοφ αναδόχου.  

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι 
πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 
2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - 
μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 
ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ 
παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-
Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα, οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει 
αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ 
ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο 
προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που  ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν 
υποβολι του26.  

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω 
παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τθν παράγραφο 2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - 
μζλουσ ι χϊρασ, που  είναι ςε ιςχφ κατά τον χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν 
αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του27   

Ιδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ 
α’ αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε.  

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ ότι 
δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των 
υποχρεϊςεϊν τουσ ςχετικά με τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.428 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του 
οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, το οποίο ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Ιδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο προκφπτει 
ότι δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι δικαςτικι 
εκκακάριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ.  Ειδικά για τθ διαδικαςία εξυγίανςθσ 

                                                           
26

  Βλ. παρ. 12 άρκρου 80 του ν.4412/2016. 
           

27
     Βλ. παρ. 12 άρκρου 80 του ν.4412/2016 

28
    Εφόςον θ ανακζτουςα αρχι τθν επιλζξει ωσ λόγο αποκλειςμοφ 
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προςκομίηεται επιπλζον υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ότι 
τθροφνται οι όροι τθσ ςυμφωνίασ εξυγίανςθσ. Για τισ ΙΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και πιςτοποιθτικό του 
Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ ι κατάκεςθσ αίτθςθσ λφςθσ του νομικοφ προςϊπου, ενϊ για 
τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να προκφπτει 
θ μθ αναςτολι τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Για τα ςωματεία  το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ εκδίδεται  από το αρμόδιο 
Ρρωτοδικείο, ενϊ για τουσ ςυνεταιριςμοφσ για το χρονικό διάςτθμα ζωσ τισ 31.12.2019 από το 
Ειρθνοδικείο και μετά τθν παραπάνω θμερομθνία από το Γ.Ε.Μ.Θ. 

δ) για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 
φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα περί μθ επιβολισ 
εισ βάροσ του τθσ κφρωςθσ του οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ 
νομοκεςίασ29. 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.5 (Δεν απαιτείται) 

 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ (ι 
εμπορικοφ) μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε 
κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου 
επαγγελματικοφ (ι εμπορικοφ) μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, 
με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν 
περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται 
από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 
υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που 
απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ.30 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο οικείο 
επαγγελματικό μθτρϊο ι πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.ΜΘ.  Οικονομικοί 
φορείσ που ζχουν οικονομικό ςκοπό και δεν ζχουν τθν εμπορικι ιδιότθτα, και ςυνεπϊσ δεν είναι υπόχρεοι 
εγγραφισ ςτο Γ.Ε.ΜΘ. (π.χ. μθ κερδοςκοπικά ςωματεία του άρκρου 78 ΑΚ, ΕΛΚΕ Ρανεπιςτθμίων) 
αποδεικνφουν τθν καταλλθλότθτα για τθν άςκθςθ τθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ με κάκε πρόςφορο 
μζςο (ενδεικτικά καταςτατικό, κωδικό άςκθςθσ δραςτθριότθτα από ΑΑΔΕ) 

Για τθν απόδειξθ άςκθςθσ γεωργικοφ ι κτθνοτροφικοφ επαγγζλματοσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ απαιτοφν 
ςχετικι βεβαίωςθ άςκθςθσ επαγγζλματοσ, από αρμόδια διοικθτικι αρχι ι αρχι Οργανιςμοφ Τοπικισ 
Αυτοδιοίκθςθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 
(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, εφόςον 

                                                           
29

    Δεφτερο εδάφιο παρ. 4 του άρκρου 74 του ν. 4412/2016  
30

 Βλ. Ραράρτθμα XI Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Επιςθμαίνεται ότι θ Α.Α. απαιτεί ςτθν εκάςτοτε διακιρυξθ, κατά 
περίπτωςθ, για τουσ εγκατεςτθμζνουσ ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ βεβαίωςθ εγγραφισ ςε ζνα από τα ςχετικά 
Επιμελθτιρια/ Μθτρϊα, κατά περίπτωςθ . 
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ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,31 εκτόσ αν, ςφμφωνα με τισ 
ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

 

Β.3. (ΓΙΑΣΗΡΔΙΣΑΙ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΛΟΓΟΤ΢ ΑΡΙΘΜΗ΢Η΢) 

Β.4 Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
ότι ηθτείται από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ ςτο Ραράρτθμα ΙΙ. 

Β.5. . Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικά 
εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ι επίςθμεσ υπθρεςίεσ ελζγχου τθσ ποιότθτασ ,αναγνωριςμζνων 
ικανοτιτων. 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
νομικό πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά κατά τθν κείμενθ νομοκεςία και δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ 
και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ 
εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν 
υποβολι του 32,  εκτόσ αν αυτό φζρει ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και υποχρεοφται κατά τθν κείμενθ νομοκεςία  να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ 
τθσ ςτο ΓΕΜΘ33,προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ34, το οποίο πρζπει να ζχει 
εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   

                                                           
31

  Βλ. παράγραφο 12 άρκρου 80 του ν.4412/2016. 
32

 Βλ. παράγραφο 12 άρκρου 80 του ν.4412/2016  
33

    Σφμφωνα με το άρκρο 16 του ν. 4919/2022, ςτο ΓΕΜΘ εγγράφονται υποχρεωτικά: 
 α) Θ Ανϊνυμθ Εταιρεία (Α.Ε.) του ν. 4548/2018 (Αϋ 104), 
 β) θ Εταιρεία Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) του ν. 3190/1955 (Αϋ 91), 
 γ) θ Ιδιωτικι Κεφαλαιουχικι Εταιρεία (Ι.Κ.Ε.) του ν. 4072/2012 (Αϋ 86), 
 δ) θ Ομόρρυκμθ και Ετερόρρυκμθ (απλι ι κατά μετοχζσ) Εταιρεία του ν. 4072/2012, 
 ε) ο Αςτικόσ Συνεταιριςμόσ του ν. 1667/1986 (Αϋ 196), ςτον οποίο περιλαμβάνονται ο αλλθλαςφαλιςτικόσ, ο πιςτωτικόσ, ο 

οικοδομικόσ ςυνεταιριςμόσ και θ ενεργειακι κοινότθτα, 
 ςτ) θ Κοινωνικι Συνεταιριςτικι Επιχείρθςθ (Κοιν.Σ.ΕΡ.) και ο Συνεταιριςμόσ Εργαηομζνων του ν. 4430/2016 (Αϋ 205), 
 η) ο Κοινωνικόσ Συνεταιριςμόσ Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ (Κοιν.Σ.Ρ.Ε.) του άρκρου 12 του ν. 2716/1999 (Αϋ 96), 
 θ) θ Αςτικι Εταιρεία με οικονομικό ςκοπό του άρκρου 784 ΑΚ και του άρκρου 270 του ν. 4072/2012, 
 κ) ο Ευρωπαϊκόσ Πμιλοσ Οικονομικοφ Σκοποφ του Κανονιςμοφ (ΕΟΚ) 2137/1985/ΕΟΚ (L 199, διορκωτικό L 247) που ζχει τθν 

ζδρα του ςτθν θμεδαπι, 
 ι) θ Ευρωπαϊκι Εταιρεία του Κανονιςμοφ (ΕΚ) 2157/2001 (L 294) που ζχει τθν ζδρα τθσ ςτθν θμεδαπι, 
 ια) θ Ευρωπαϊκι Συνεταιριςτικι Εταιρεία του Κανονιςμοφ (ΕΚ) 1435/2003 (L 207), που ζχει τθν ζδρα τθσ ςτθν θμεδαπι, 
 ιβ) τα υποκαταςτιματα ι πρακτορεία που διατθροφν ςτθν θμεδαπι οι αλλοδαπζσ εταιρείεσ με τθ μορφι τθσ ανϊνυμθσ 

εταιρείασ, τθσ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ και τθσ ετερόρρυκμθσ κατά μετοχζσ εταιρείασ που ζχουν τθν ζδρα τουσ ςε 
κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ), 

 ιγ) τα υποκαταςτιματα ι τα πρακτορεία που διατθροφν ςτθν θμεδαπι οι αλλοδαπζσ εταιρείεσ που ζχουν ζδρα ςε τρίτθ χϊρα 
και ζχουν νομικι μορφι ανάλογθ με εκείνθ των αλλοδαπϊν εταιρειϊν που αναφζρεται ςτθν περ. ιβ), 

 ιδ) τα υποκαταςτιματα ι τα πρακτορεία, μζςω των οποίων ενεργοφν εμπορικζσ πράξεισ ςτθν θμεδαπι τα φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα ι ενϊςεισ προςϊπων που ζχουν τθν κφρια εγκατάςταςθ ι τθν ζδρα τουσ ςτθν αλλοδαπι και δεν εμπίπτουν ςτισ 
περ. ιβ) και ιγ), 

 ιε) θ κοινοπραξία του άρκρου 293 του ν. 4072/2012, 
 ιςτ) οι ατομικζσ επιχειριςεισ με εγκατάςταςθ ςτθν θμεδαπι και ςκοπό το κζρδοσ που: 
 ιςτα) διενεργοφν εμπορικζσ πράξεισ ςτο όνομά τουσ, κατά ςφνθκεσ επάγγελμα, ι 
 ιςτβ) διακζτουν αγακά ι υπθρεςίεσ ι διαμεςολαβοφν ςτθ διάκεςθ αυτϊν με επιχειρθματικό κίνδυνο, μζςω οργανωμζνθσ 

υποδομισ ι μζςω εκμετάλλευςθσ τθσ εργαςίασ τρίτων προςϊπων. 
 Δεν εγγράφονται ςτο Γ.Ε.ΜΘ.: 
 α) οι αςτικζσ εταιρείεσ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ δικθγόρων, ςυμβολαιογράφων και δικαςτικϊν 

επιμελθτϊν, 
 β) τα γραφεία ι υποκαταςτιματα αλλοδαπϊν εταιρειϊν ι επιχειριςεων που ζχουν εγκαταςτακεί ςτθν Ελλάδα, ςφμφωνα με το 

άρκρο 25 του ν. 27/1975 (Αϋ 77) και τον α.ν. 378/1968 (Αϋ 82), 
γ) θ Ναυτικι Εταιρεία που ςυςτινεται κατά τον ν. 959/1979 (Αϋ 192) και θ Ναυτιλιακι Εταιρεία Ρλοίων Αναψυχισ (Ν.Ε.Ρ.Α.) 

που ςυςτινεται κατά τον ν. 3182/2003 (Αϋ 220), 
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ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου γενικό 
πιςτοποιθτικό μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.   

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ 
εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, αποφάςεισ ςυγκρότθςθσ 
οργάνων διοίκθςθσ ςε ςϊμα, κ.λπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα 
από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ35. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε 
πρόςωπο πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον απόφαςθ- 
πρακτικό του αρμόδιου καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία 
χορθγικθκαν οι ςχετικζσ εξουςίεσ. Πςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ 
ςε τρίτα πρόςωπα, προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ  του νόμιμου 
εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 
εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 
πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 
ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρεία κατά 
τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των 
μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ36 που προβλζπονται από 
τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 
εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον 
αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. Ειδικϊσ, 
όςον αφορά τθν καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, 
προςκομίηονται πζραν τθσ βεβαίωςθσ εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, κατά τα 
οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ Β.1, υποπερ. i, ii και iii τθσ περ. β. 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

                                                                                                                                                                                                 
 δ) τα γραφεία αλλοδαπϊν εταιρειϊν που εγκακίςτανται ςτθν Ελλάδα, ςφμφωνα με τον α.ν. 89/1967 (Αϋ 132). 

34
  Το πιςτοποιθτικό Ιςχφουςασ Εκπροςϊπθςθσ (καταχωρίςεισ μεταβολϊν εκπροςϊπθςθσ) παρουςιάηει τισ ςχετικζσ με τθ 

διοίκθςθ και εκπροςϊπθςθ τθσ εταιρείασ καταχωρίςεισ/μεταβολζσ ςτο Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο. 
          Το Αναλυτικό Ριςτοποιθτικό Εκπροςϊπθςθσ παρουςιάηει τα ςτοιχεία των προςϊπων που διοικοφν και εκπροςωποφν τθν 

εταιρεία αυτι τθ ςτιγμι, κακϊσ και το εφροσ των αρμοδιοτιτων τουσ. 
35

 Βλ. εγκφκλιο Υπουργείου Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων με α.π. 39937 - 28-04-2023 «Εγκφκλιοσ Οδθγία – Διευκρινίςεισ ςχετικά με 
τθν απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ οικονομικϊν φορζων που δεν είναι 
υπόχρεοι εγγραφισ ςτο Γ.Ε.ΜΘ.». (ΑΔΑ: ΩΗΥΓ46ΜΤΛ΢-ΗΟΨ). 

36
 Βλ. άρκρο 83  του ν. 4412/2016.  
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Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8, για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ 
πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν. Ειδικότερα, προςκομίηεται 
ζγγραφο (ςυμφωνθτικό ι ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ του αρμόδιου οργάνου διοίκθςθσ 
αυτοφ ι ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, 
διαγωνιηόμενοσ οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ φορζασ, εγκρίνουν τθ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία για τθν 
κατά περίπτωςθ παροχι προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ χρθματοοικονομικισ ι/και τεχνικισ ι/και 
επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, ϊςτε αυτι να είναι ςτθ διάκεςθ του διαγωνιηομζνου για τθν 
εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά  πρζπει να είναι λεπτομερισ και να αναφζρει κατ’ ελάχιςτον 
τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα είναι διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τον τρόπο με 
τον οποίο κα χρθςιμοποιθκοφν αυτοί για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι κα 
διακζςει ςτον διαγωνιηόμενο τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο 
διαγωνιηόμενοσ  ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε περίπτωςθ που του ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει χρθματοοικονομικι επάρκεια, κα δθλϊνει επίςθσ ότι κακίςταται από 
κοινοφ με τον διαγωνιηόμενο υπεφκυνοσ για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει ςτοιχεία τεχνικισ ι επαγγελματικισ καταλλθλότθτασ που ςχετίηονται 
με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτ’ του Μζρουσ 
ΙΙ του Ραραρτιματοσ ΧΙΙ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016 ι με τθ ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, 
κα δεςμεφεται ότι κα εκτελζςει τισ εργαςίεσ ι υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ 
ικανότθτεσ, δθλϊνοντασ το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που κα εκτελζςει.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ 
υπεργολάβων, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του 
προςφζροντοσ με αναφορά του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεται να ανακζςει ςε τρίτουσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ και υπεφκυνθ διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των 
εργαςιϊν.  

Β.11. Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί 
ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν 
υποβολι των δικαιολογθτικϊν37. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 
υπογραφισ τουσ. 

 

2.3 Κριτιρια Ανάκεςθσ   

Κριτιριο ανάκεςθσ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά μόνο 
βάςει τιμισ (χαμθλότερθ τιμι).  

2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ όπωσ περιγράφονται 
αναλυτικά ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ Διακιρυξθσ για το ςφνολο τθσ προκθρυχκείςασ ποςότθτασ τθσ υπθρεςίασ 
ανά είδοσ/τμιμα.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ  

                                                           
37

  Βλ. παράγραφο 12 άρκρου 80 του ν.4412/2016. 
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Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό 
τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο.  Στθν προςφορά απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το 
είδοσ τθσ ςυμμετοχισ  κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ 
τουσ,  κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ38. Θ εν λόγω διλωςθ περιλαμβάνεται καταρχιν ςτο 
ΕΕΕΣ (Μζροσ ΙΙ. Ενότθτα Α) που μπορεί να διευκρινίηεται ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ διλωςθ που 
δφνανται να υποβάλλουν τα μζλθ τθσ ζνωςθσ και θ εξουςιοδότθςθ χορθγείται με πρόςφορο ζγγραφο 
παροχισ πλθρεξουςιότθτασ, (ιδιωτικό ςυμφωνθτικό ςφςταςθσ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων/ οριςμοφ 
κοινοφ εκπροςϊπου τουσ, ι αντίςτοιχα πρακτικά των διοικθτικϊν ςυμβουλίων των μελϊν τθσ ζνωςθσ), το 
οποίο (ζγγραφο) πρζπει να υποβάλλεται με τθν προςφορά39. 

Ο, ςφμφωνα με τα παραπάνω, οριςμόσ εκπροςϊπου τθσ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων ζναντι τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, καλφπτει και τθ δυνατότθτα αυτοφ να υπογράφει τθν προδικαςτικι προςφυγι του 
άρκρου 3.4 τθσ παροφςασ, εκπροςωπϊντασ όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ 40. 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, υποβάλλοντασ ζγγραφθ ειδοποίθςθ προσ τθν ανακζτουςα αρχι μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ.41 

 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν  

2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι 
τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε 
θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 36 και 37 και 
ςτθν, κατ’ εξουςιοδότθςθ  τθσ παρ. 5 του άρκρου 36 του ν.4412/2016, εκδοκείςα υπϋαρικμ. 
64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινι Απόφαςθ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και 
Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, με κζμα «΢υκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των 
Δθμοςίων Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν 
του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)», εφεξισ «Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ»  

Για τθ ςυμμετοχι ςτον διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο (εγκεκριμζνο) 
πιςτοποιθτικό, το οποίο χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται 
ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ, ςφμφωνα με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του 
άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ του άρκρου 6 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ.  

2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ΕΣΘΔΘΣ με 
υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ 
του άρκρου 10 τθσ ωσ άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 
Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι 
ρυκμίηει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ.42 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα, ςφμφωνα με τισ 
διατάξεισ του άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  

                                                           
38

      Βλ. άρκρο 96 παρ. 7 του ν.4412/2016 
39

      Βλ. ΔΕΦ Ακθνϊν ΙΓ Τμιμα ( Ακυρ) 728/2023 
40

  ο.π. υπος. με αρ. 167 και εκεί παρατικζμενθ νομολογία (ΔΕφΑκθνϊν 355/2022, ΣτΕ 1187/2020). 
41

      Άρκρο 15 ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ «Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ». 
42

 Άρκρο 37 παρ. 4 του ν. 4412/2016 και άρκρο 4 παρ. 2 Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ «Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ». 
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(α) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ–Τεχνικι Ρροςφορά», ςτον 
οποίο περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν και θ τεχνικι 
προςφορά,  ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά», ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων 
δικαιολογθτικϊν.  

Από τον Οικονομικό Φορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσ  ςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ, τα 
ςτοιχεία εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ 
εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του αναφζρει ρθτά 
όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Εφόςον οι Οικονομικοί Φορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, με τα δεδομζνα και ςυνθμμζνα 
θλεκτρονικά αρχεία, που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και οικονομικισ 
προςφοράσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθ ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ 
λειτουργικότθτασ,  εξάγουν αναφορζσ (εκτυπϊςεισ) ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι αποτφπωςθ των καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Τα θλεκτρονικά αρχεία των 
εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) υπογράφονται ψθφιακά, ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ 
(περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37) και επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ 
υποφακζλουσ. Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και θ επιςφναψθ των προαναφερκειςϊν αναφορϊν 
(εκτυπϊςεων) δφναται να πραγματοποιείται για κάκε υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει 
ολοκλθρωκεί θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν43.   
 
2.4.2.5. Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί 
Φορείσ τα καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ : 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφορά και δεν απαιτείται να προςκομιςτοφν και ςε 
ζντυπθ μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ:  

α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια θλεκτρονικά 
ζγγραφα, εάν φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille  

β) είτε των άρκρων 15 και 2744 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα  

γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45) 45,  

                                                           
43

      Άρκρο 13 παρ. 1.4 και 1.5 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ «Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ». 
44

    Βλ. ςχετικά με τθν  θλεκτρονικι υπεφκυνθ διλωςθ το  άρκρο εικοςτό ζβδομο τθσ από 20.3.2020 Ρ.Ν.Ρ., (Α 68) - που 
κυρϊκθκε με το άρκρο 1 του ν. 4683/2020 (Αϋ83)-κατά τισ παραγράφουσ 1 και 2  του οποίου:" Η υπεφκυνθ διλωςθ του 
άρκρου 8 του ν. 1599/1986 (Α` 75) μπορεί να ςυντάςςεται ςτθν Ενιαία Ψθφιακι Πφλθ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ του άρκρου 
52 του ν. 4635/2019, μζςω τθσ θλεκτρονικισ εφαρμογισ «e-Dilosi». Η θλεκτρονικι υπεφκυνθ διλωςθ υποβάλλεται και 
γίνεται αποδεκτι ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο εικοςτό τζταρτο άρκρο τθσ παροφςασ.  2. Η αυκεντικοποίθςθ που 
πραγματοποιείται για τθ χριςθ τθσ θλεκτρονικισ εφαρμογισ τθσ παρ. 1 του παρόντοσ ζχει τθν ίδια ιςχφ με τθ βεβαίωςθ 
γνιςιου υπογραφισ του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Α` 45). Η θμερομθνία που αναγράφεται ςτθν προθγμζνθ ι 
εγκεκριμζνθ θλεκτρονικι ςφραγίδα του Τπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ αντιςτοιχεί ςτθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ 
θλεκτρονικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ. Εφόςον τθροφνται οι όροι του προθγοφμενου εδαφίου, θ θλεκτρονικι υπεφκυνθ 
διλωςθ, τόςο ωσ θλεκτρονικό όςο και ωσ ζντυπο ζγγραφο, ςυνιςτά ζγγραφο βζβαιθσ χρονολογίασ". 

45   Βλ. ςχετικά, τισ  παραγράφουσ 1 και 3 του άρκρου: «1. *…+΢τισ περιπτϊςεισ που ο νόμοσ απαιτεί βεβαίωςθ του γνθςίου τθσ    

υπογραφισ του ενδιαφερομζνου, αρκεί θ εγκεκριμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι θ εγκεκριμζνθ θλεκτρονικι ςφραγίδα του 
ενδιαφερομζνου, εφόςον το ζγγραφο διακινείται θλεκτρονικά» *…+ 3. Σα θλεκτρονικά ζγγραφα υποβάλλονται και γίνονται 
υποχρεωτικά αποδεκτά, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτα άρκρα 13 ζωσ 15 του ν. 4727/2020 (Α` 184). 
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δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν. 4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε 
θλεκτρονικζσ διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν. 4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν 
περίπτωςθ απλισ φωτοτυπίασ ιδιωτικϊν εγγράφων. 46 

Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΦΕΚ47 και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, 
όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Φορζα ςτθ διαδικαςία 
καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ 
φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσ φάκελο-ουσ, ςτον οποίο αναγράφεται 
ο αποςτολζασ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία τθσ 
θλεκτρονικισ προςφοράσ του, τα οποία απαιτείται να προςκομιςτοφν ςε πρωτότυπθ μορφι. Τζτοια 
ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά είναι : 

α) θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται θλεκτρονικά, 
άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 

β) αυτά που δεν υπάγονται ςτισ διατάξεισ του άρκρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/199948,  

γ) ιδιωτικά ζγγραφα τα οποία δεν  ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο ι δεν φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ 
και φορείσ τθσ περίπτωςθσ α’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 ι δεν ςυνοδεφονται από 
υπεφκυνθ διλωςθ για τθν ακρίβειά τουσ, κακϊσ και 

δ) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Χάγθσ (Apostille), ι προξενικι 
κεϊρθςθ και δεν ζχουν επικυρωκεί  από δικθγόρο49.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που 
υποβάλλονται ςε ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται να ηθτιςει τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, 
που κυρϊκθκε με τον ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν προςχωριςει ςτθν 
ωσ άνω Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ (με 
Apostille ι Ρροξενικι Θεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν καλφπτονται από διμερείσ ι 
πολυμερείσ ςυμφωνίεσ που ζχει ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά «Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ 
Ελλάδασ και Κφπρου – 05.03.1984» (κυρωτικόσ ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν 
επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ, 
απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι παρόμοιασ διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που 
εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που υπάγονται ςτον Καν ΕΕ 2016/1191 για τθν απλοφςτευςθ 
των απαιτιςεων για τθν υποβολι οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων ςτθν ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  το λευκό 
ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ 
τθσ Ζνωςθσ από τισ αρχζσ του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του.  

Επίςθσ, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από 
αλλοδαπζσ αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ. 2 περ. β 
του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ αντικαταςτάκθκε ωσ άνω με το 
άρκρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

                                                           
46

   Ομοίωσ προβλζπεται και ςτθν περίπτωςθ υποβολισ αποδεικτικϊν ςτοιχείων ςφμφωνα με το άρκρο 80 παρ. 13 του 
ν.4412/2016 . Βλ. και άρκρο 13 παρ. 1.3.1 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ «Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ». 

47
     Σφμφωνα με τθν περ. εϋ τθσ παρ. 2 του ν. 2690/1999 (ΚΔΔ), «ε. Για τα αντίγραφα των Φφλλων Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ 

(ΦΕΚ) που ζχουν προζλκει από πρωτότυπο ΦΕΚ ςε ζντυπθ μορφι ι από ΦΕΚ ςε θλεκτρονικι μορφι που ζχει καταχωριςτεί 
ςτθν ιςτοςελίδα του Εκνικοφ Τυπογραφείου, ιςχφουν ανάλογα οι ρυκμίςεισ του άρκρου αυτοφ..». 

48
   Ενδεικτικά ςυμβολαιογραφικζσ ζνορκεσ βεβαιϊςεισ ι λοιπά ςυμβολαιογραφικά ζγγραφα. 

49
   Άρκρο 13 παρ. 1.6 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ «Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ» 
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Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται 
με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα 
ςτοιχεία του παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, το αργότερο πριν τθν 
θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ.   

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω φακζλου ςτθν 
υπθρεςία πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του ταχυδρομικϊσ, επί αποδείξει. 
Το βάροσ απόδειξθσ τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ το φζρει ο οικονομικόσ φορζασ. Το εμπρόκεςμο 
αποδεικνφεται με τθν επίκλθςθ του αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ 
αποςτολισ κατά περίπτωςθ. 

 Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο 
οικονομικόσ φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο 
πρωτόκολλο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των 
προςφορϊν, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», το ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο προςκόμιςθσ 
(αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου να ενθμερϊςει τθν 
ανακζτουςα αρχι περί τθσ τιρθςθσ τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν (εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ 
εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον παρόντα διαγωνιςμό. 

2.4.3 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ- Τεχνικι Ρροςφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ  

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 
περιλαμβάνουν με ποινι αποκλειςμοφ τα ακόλουκα υπό α και β ςτοιχεία: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), όπωσ προβλζπεται ςτισ παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 και τθ 
ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, με τθν οποία ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ 
πλθροφορίεσ που παρζχει με το ΕΕΕΣ ςφμφωνα με τθν παρ. 9 του ίδιου άρκρου, β) τθν εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του ν.4412/2016 και τισ παραγράφουσ 2.1.5 και 2.2.2 
αντίςτοιχα τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ.   

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ 
παροφςασ Διακιρυξθσ ωσ Ραράρτθμα  αυτισ.  

Θ ςυμπλιρωςι του δφναται να πραγματοποιθκεί με χριςθ του υποςυςτιματοσ Promitheus ESPDint, 
προςβάςιμου μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, ι 
άλλθσ ςχετικισ ςυμβατισ πλατφόρμασ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείσ 
δφνανται για τον ςκοπό αυτό να αξιοποιιςουν το αντίςτοιχο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που 
αποτελεί επικουρικό ςτοιχείο των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ. 

Το ςυμπλθρωμζνο από τον Οικονομικό Φορζα ΕΕΕΣ (ςυμπεριλαμβανομζνων των διακριτϊν ΕΕΕΣ από 
δανείηοντεσ εμπειρία ι υπεργολάβουσ, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8), κακϊσ και θ τυχόν 
ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ διλωςθ, υποβάλλονται ςφμφωνα με τθν περίπτωςθ β’ ι δϋ τθσ 
παραγράφου 2.4.2.5 τθσ παροφςασ, ςε ψθφιακά υπογεγραμμζνο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

 

 

2.4.3.2 Τεχνικι Ρροςφορά 

H τεχνικι προςφορά καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί από τθν 
ανακζτουςα αρχι με το κεφάλαιο “Απαιτιςεισ-Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ” του Ραραρτιματοσ II τθσ 
Διακιρυξθσ , περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ πλθροφνται. 
Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα 
των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα αναλυτικϊσ 
αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα. 
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Ρροχπόκεςθ αξιολόγθςθσ αποτελεί θ κατάκεςθ φφλλου ςυμμόρφωςθσ, ςτο οποίο κα απαντάται με 
κάκε λεπτομζρεια και με τθν ςειρά που αναφζρονται όλα τα αιτιματα των τεχνικϊν προδιαγραφϊν. Ππου 
ηθτείται ι κρίνεται απαραίτθτθ θ αναδρομι ςε φυλλάδια του καταςκευαςτικοφ οίκου προσ απόδειξθ 
ηθτουμζνων ςτοιχείων, αυτι κα γίνεται με ςαφι αναφορά ςτθν ςελίδα και παράγραφο του φυλλαδίου, 
όπου εμπεριζχονται τα ςτοιχεία αυτά. (Απαράβατοσ όροσ). 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι 
υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν 

Κακϊσ θ οικονομικι προςφορά, ζχει αποτυπωκεί ζμμεςα ςτισ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του 
ςυςτιματοσ, ο προςφζρων κα πρζπει να επιςυνάψει επιπλζον και αναλυτικι οικονομικι προςφορά 
ψθφιακά υπογεγραμμζνθ ςε μορφι pdf, επι  ποινι απόρριψθσ ωσ με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν 
παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ *τιμι+,  όπωσ ορίηεται κατωτζρω και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
Ραράρτθμα IV (ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ).Σε περίπτωςθ διάςταςθσ μεταξφ των 
αρικμθτικϊσ αναγραφόμενων ςτοιχείων και των αντιςτοίχων ολόγραφων, λαμβάνονται υπόψθ τα 
δεφτερα.  

Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3 % και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20 %. 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται. 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ω ι κακορίηεται  
ςχζςθ ΕΥ΢Ω προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ 
του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που 
κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι50 ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

 

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν   

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 12 μθνϊν 
από τθν επομζνθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ .Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από 
τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 αϋ του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' 
ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια. Σε περίπτωςθ 
αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, οι προςφορζσ των 
οικονομικϊν φορζων, που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ των προςφορϊν τουσ, ιςχφουν 
και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου χρονικοφ ορίου  παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ εάν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τον 
χρόνο ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο 
του ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ, είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία ςυνεχίηεται 
με όςουσ παρζτειναν τον χρόνο ιςχφοσ των  προςφορϊν τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί 
φορείσ. 
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Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί το δθμόςιο 
ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία να 
παρατείνουν τον χρόνο ιςχφοσ τθσ  προςφοράσ τουσ. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει  προςφορά: 

α) θ οποία, με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 περί ςυμπλιρωςθσ, αποκλίνει από 
απαράβατουσ όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα με τον 
τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 
(Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. 
(Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ, ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι 
οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα διακιρυξθ), 2.4.4. (Ρεριεχόμενο 
φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν, ειδικά ωσ 
προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα διακιρυξθ), 
2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ 
υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ, 

 β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν 
αποκαταςτακεί από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 102 
του ν. 4412/2016 και τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παρζςχε τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι, ςφμφωνα με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ 
παροφςασ και τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά, 

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ.Ο 
περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ τθσ παροφςασ ( περ. γϋ τθσ παρ. 
4 του άρκρου73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, 
κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων. 

 ςτ) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

η) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ,  

θ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παρζςχε, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά με τθν τιμι ι 
το κόςτοσ που προτείνει  ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται αςυνικιςτα χαμθλι ςε 
ςχζςθ με τισ υπθρεςίεσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του ν.4412/2016, 

κ) εφόςον διαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ  
υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ που 
ζχουν ρθτϊσ κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα διακιρυξθ, 

ια) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςασ Διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ 
ςυμπλιρωςι τουσ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον προςωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ 
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παροφςασ ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί κριτθρίων επιλογισ, 

ιγ) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν.4412/2016, διαπιςτωκεί ότι τα 
ςτοιχεία που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι 
ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ   

3.1  Απνζθξάγηζε θαη αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ  

3.1.1 Ηιεθηξνληθή απνζθξάγηζε πξνζθνξώλ51 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν, αρμόδιο όργανο τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, προβαίνει 
ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά» και του 
(υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», τθν 10/07/2024 και ϊρα 10:30 π.μ. 

Στο ςτάδιο αυτό τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι προςβάςιμα μόνο ςτα μζλθ τθσ 
Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ και τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 

3.1.2 Αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.2.1 Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι 
προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ52, 
εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτεί από τουσ 
προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται 
είναι ι εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν 
ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ 
ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι 
μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ 
πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν 
τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ καταλθκτικισ 
προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Τα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ 
δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα. 

 

Ειδικότερα : 

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά τθν υποβολι τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 1 του άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ υποβολισ, είτε τθσ  εγγφθςθσ ςυμμετοχισ 
θλεκτρονικισ ζκδοςθσ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε του πρωτοτφπου 
τθσ ζντυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, μζχρι τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, θ Επιτροπι 
Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει πρακτικό, με το οποίο ειςθγείται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ απαράδεκτθσ.  
  
Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το ανωτζρω 
πρακτικό. Θ απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν από τθν ζκδοςθ 
οποιαςδιποτε άλλθσ απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ οικείασ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. 

                                                           
51

 Άρκρο 100 του ν. 4412/2016 και άρκρο 16 ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ  
52

     Στο πλαίςιο των διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, τα όργανα που γνωμοδοτοφν προσ τα αποφαινόμενα όργανα 
((επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ) ελζγχουν, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, τθν 
καταλλθλότθτα των προςφερόντων, αξιολογοφν τισ προςφορζσ, ειςθγοφνται τον αποκλειςμό τουσ από τθ διαδικαςία, τθν 
απόρριψθ των προςφορϊν, τθν κατακφρωςθ των αποτελεςμάτων, τθν αποδζςμευςθ ι κατάπτωςθ των εγγυιςεων, τθ 
ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ και γνωμοδοτοφν για κάκε άλλο κζμα που ανακφπτει κατά τθ διαδικαςία ανάκεςθσ.  
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Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ. 
Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί παράλλθλα με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ53. 
 
β) Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των 
δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και εν ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των 
προςφερόντων, τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ των οποίων ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ γίνεται ςφμφωνα 
με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ και θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ ολοκλθρϊνεται με τθν καταχϊριςθ ςε πρακτικό 
των προςφερόντων, των αποτελεςμάτων του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των δικαιολογθτικϊν 
ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν54. 
 
γ) Στθ ςυνζχεια, θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν των 
προςφερόντων,  τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ και θ τεχνικι προςφορά  των οποίων κρίκθκαν αποδεκτά, 
ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο καταχωρίηονται οι οικονομικζσ προςφορζσ κατά ςειρά μειοδοςίασ και 
ειςθγείται αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν ανάδειξθ 
του προςωρινοφ αναδόχου.  

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» 
του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνουν ςτθν 
προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 
4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία δεν εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ 
τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι 

Στθν περίπτωςθ ιςότιμων προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των 
οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν ιςότιμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του 
Διαγωνιςμοφ και παρουςία των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςότιμεσ προςφορζσ.  

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει τα ανωτζρω πρακτικά, 
εκδίδεται απόφαςθ για τα  αποτελζςματα  όλων των ωσ άνω ςταδίων55 («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ», 
«Τεχνικι Ρροςφορά» και «Οικονομικι Ρροςφορά») και θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί εγγράφωσ, μζςω 
τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε 
κατάταξθ μειοδότθ ςτον οποίον πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ») να υποβάλει 
τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 103 και τθν παράγραφο 3.2 τθσ 
παροφςασ, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ ζγκριςθσ των πρακτικϊν δεν 
κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ, δεν αναρτάται ςτο ΚΘΜΔΘΣ και ςτθ «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και ενςωματϊνεται 
ςτθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ 
ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ και τον καλεί να 
υποβάλει, εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ 
ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των 
δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά 
ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ Διακιρυξθσ, κακϊσ και 
για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ.  
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     Άρκρο 72 παρ. 13 του ν. 4412/2016 
54

    Θ ανακζτουςα αρχι δφναται να εγκρίνει το πρακτικό αυτό με εςωτερικι τθσ απόφαςθ 
55

 Άρκρο 100  παρ. 2 του ν. 4412/2016  
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Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται από 
τον προςωρινό ανάδοχο ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ 
οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.4.2.5 τθσ παροφςασ. 

Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν τρίτθ 
εργάςιμθ θμζρα από τθν καταλθκτικι θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν 
κατακφρωςθσ, προςκομίηονται, με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ 
μορφι και ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του Διαγωνιςμοφ και 
ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά, τα οποία απαιτείται να 
προςκομιςτοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ πρωτότυπα ι ακριβι αντίγραφα), ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα 
ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.4.2.556.  

Αν δεν προςκομιςτοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υποβλικθκαν, θ 
ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να 
ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινίςεισ, κατά το άρκρο 102 του ν. 4412/2016, 
εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει προσ τθν ανακζτουςα αρχι, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, αίτθμα για παράταςθ τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν 
προςωρινοφ αναδόχου. Στθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ 
τουσ, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ 
ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι 
δικαιολογθτικϊν, όςο και εντόσ τθσ προκεςμίασ για τθν προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ 
υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν, κατά τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, όπωσ προβλζπεται 
ανωτζρω. Θ παροφςα ρφκμιςθ εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν 
προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων 
ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ 
παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ 
διαφάνειασ.57 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά 
αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςτθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ 
μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, ςφμφωνα με τισ 
παραγράφουσ 2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ,  

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ (μεταβολζσ) είτε επιλκαν, είτε ζλαβε γνϊςθ αυτϊν μετά τθ 
διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του58.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε 
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     Βλ. άρκρο 17 τθσ ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
57

 Βλ. ομοίωσ όπωσ ανωτζρω, άρκρο 103 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 
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 Άρκρο 104 παρ. 2 και 3 του ν. 4412/2016. 
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μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και β) πλθροί τα ςχετικά 
κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ 
παροφςασ Διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με 
όςα ορίηονται ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ 
τθσ διαδικαςίασ.  

Επιςθμαίνεται ότι θ ανακζτουςα αρχι, αιτιολογθμζνα και κατόπιν γνϊμθσ τθσ αρμόδιασ επιτροπισ του 
Διαγωνιςμοφ, μπορεί να  κατακυρϊςει τθ ςφμβαςθ για ολόκλθρθ ι μεγαλφτερθ ι μικρότερθ ποςότθτα 
των παρεχόμενων υπθρεςιϊν από αυτι που κακορίηεται ςτθν παράγραφο 1.3 ςε ποςοςτό και ωσ εξισ:   
εκατόν είκοςι τοισ εκατό (120%) ςτθν περίπτωςθ τθσ μεγαλφτερθσ ποςότθτασ και ογδόντα τοισ εκατό 
(80%) ςτθν περίπτωςθ μικρότερθσ ποςότθτασ. 

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ  

3.3.1. Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ 
Επιτροπισ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ απόφαςθ 
ζγκριςθσ των πρακτικϊν των περ. α & β τθσ παρ. 2 του άρκρου 100 του ν. 4412/2016 (περί αξιολόγθςθσ 
των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τθσ τεχνικισ και τθσ οικονομικισ προςφοράσ).  

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», του διαγωνιςμοφ  ςτο  
ΕΣΘΔΘΣ, ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από 
όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ 
κατακφρωςθσ, ςτθν οποία αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τα άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με αντίγραφο όλων των πρακτικϊν 
τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν,  επιπλζον δε, αναρτά τα δικαιολογθτικά του 
προςωρινοφ αναδόχου ςτα «Συνθμμζνα Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ». Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ 
τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των λοιπϊν ςυμμεταςχόντων ςτθ 
διαδικαςία και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ59. Κατά 
τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν επιτρζπεται θ άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ κατά τθσ 
ανωτζρω απόφαςθσ.60 

3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ 
ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί 
οριςτικά,  
β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, 
παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ 
ΕΑΔΘΣΥ και ςε περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ, 
εκδοκεί απόφαςθ επϋαυτισ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με όςα 
ορίηονται  ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 4 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 
324 ζωσ 327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, και  
δ) ο  προςωρινόσ ανάδοχοσ  ζχει υποβάλει  ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που 
υπογράφεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν 
ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016.  
Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον 
δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, θ διλωςθ ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται 
προσ το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 
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      Βλ. άρκρο 16 παρ. 3 τθσ ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ 
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 Βλ. άρκρο 100 παρ. 2 του ν. 4412/2016 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ





 

Σελίδα 38 

 
Μετά τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, 
μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, κζτοντάσ 
του προκεςμία δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ 
κεωρείται ςυναφκείςα με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ του προθγοφμενου εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν 
ταχκείςα προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, 
καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια, ωσ άνω 
διαδικαςία, για τον προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι 
άποψθ προςφορά. Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει για τθν υπογραφι του 
ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.5 τθσ παροφςασ 
Διακιρυξθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι  θ ανακζτουςα αρχι, πζραν τθσ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ,  
μπορεί να ηθτιςει αποηθμίωςθ, ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 του ΑΚ.61 

Εάν θ ανακζτουςα αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ εντόσ 
χρονικοφ διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, με τθν 
επιφφλαξθ τθσ φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμοςίου ςυμφζροντοσ ι αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ 
βίασ, ο ανάδοχοσ δικαιοφται να απζχει από τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του, κακϊσ και να ηθτιςει αποηθμίωςθ, ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 του 
ΑΚ.62 

 

3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι και Οριςτικι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια 
ςφμβαςθ και ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ ευρωπαϊκισ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον τομζα των 
δθμοςίων ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να προςφφγει ςτθν Ενιαία Αρχι Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΑΔΘΣΥ), 
ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 346 επ. του ν. 4412/2016 και 1 επ. του π.δ/τοσ 39/2017, 
αςκϊντασ  προδικαςτικι προςφυγι κατά πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ 
ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά του63 . 

Σε περίπτωςθ προςβολισ πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα. Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά 
προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ 
δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ που αποδίδεται ςτθν ανακζτουςα αρχι, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ 
προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ64 . 

Οι προκεςμίεσ άςκθςθσ των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων αρχίηουν τθν επομζνθ τθσ 
θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσ και λιγουν όταν περάςει 
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 Άρκρο 105 παρ. 7 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με  το άρκρο 45 του ν. 4782/2021. 
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 Άρκρο 105 παρ. 8 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 45 του ν. 4782/2021. 
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      Άρκρο 360 παρ. 1 ν. 4412/2016 και 3 παρ. 1 του  π.δ/τοσ 39/2017. 
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      Άρκρο 361 του ν. 4412/2016 και 4 του π.δ/τοσ  39/2017. 
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ολόκλθρθ θ τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν περάςει 
ολόκλθρθ θ επόμενθ εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:5965. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ Ι του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 
«Επικοινωνία» ςτθν θλεκτρονικι περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ 
«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» ςφμφωνα με το άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται  από τον προςφεφγοντα 
παράβολο  υπζρ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 του ν. 4412/2016 . Θ 
επιςτροφι του παραβόλου ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ 
προςφυγισ του, β) όταν θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν 
οφειλόμενθ ενζργεια πριν από τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ επί τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ 
παραίτθςθσ του προςφεφγοντοσ από τθν προςφυγι του ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ 
προςφυγισ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν  τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ, επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ ΕΑΔΘΣΥ μετά από άςκθςθ 
προδικαςτικισ προςφυγισ, ςφμφωνα με τα άρκρα 368 του ν. 4412/2016 και 20 του π.δ/τοσ 39/2017. 
Πμωσ, μόνθ θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ 
διαδικαςίασ, υπό τθν επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο μζτρων προςωρινισ προςταςίασ, ςφμφωνα 
με το άρκρο 366 παρ. 1-2 του ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 του π.δ/τοσ 39/2017.  

Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα αρχι,  
μζςω τθσ λειτουργίασ «Επικοινωνία»  :  

α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ ςε κάκε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ, προκειμζνου να αςκιςει το 
προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7 του π.δ/τοσ 39/2017 δικαίωμα παρζμβαςισ του ςτθ 
διαδικαςία εξζταςθσ τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, 
προςκομίηοντασ όλα τα κρίςιμα ζγγραφα που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, τον 
πλιρθ φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ, αλλά και τθν 
Ζκκεςθ Απόψεϊν τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 
παρακζςει αρχικι ι ςυμπλθρωματικι αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν 
προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που τυχόν τθ 
ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν επόμενθ εργάςιμθ 
θμζρα από τθν κατάκεςι τουσ. 

δ)Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ, μζςω τθσ πλατφόρμασ του 
ΕΣΘΔΘΣ, το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων βοθκθμάτων 
τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και  αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν 
πράξεων ι παραλείψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Β. Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει, με το ίδιο δικόγραφο, εφαρμοηομζνων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ/τοσ 18/1989, τθν αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ και τθν ακφρωςι τθσ 
ενϊπιον του αρμόδιου Διοικθτικοφ Δικαςτθρίου.Το αυτό ιςχφει και ςε περίπτωςθ ςιωπθρισ απόρριψθσ 
τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ από τθν ΕΑΔΘΣΥ. Δικαίωμα άςκθςθσ του ωσ άνω ζνδικου βοθκιματοσ ζχει 
και θ ανακζτουςα αρχι, αν θ ΕΑΔΘΣΥ κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι προςφυγι, αλλά και αυτόσ τοφ 
οποίου ζχει γίνει εν μζρει δεκτι θ προδικαςτικι προςφυγι. 

                                                           
65

      Ραρ. 2 του άρκρου 9 και άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ «Προμικειεσ και Τπθρεςίεσ» 

ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ





 

Σελίδα 40 

Με τθν απόφαςθ τθσ ΕΑΔΘΣΥ λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν ανωτζρω 
απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί 
αντιςτοίχωσ ζωσ τθ ςυηιτθςθ τθσ ωσ άνω αίτθςθσ ςτο Δικαςτιριο. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ και ακφρωςθσ περιλαμβάνει μόνο αιτιάςεισ που είχαν προτακεί με τθν προδικαςτικι 
προςφυγι ι αφοροφν ςτθ διαδικαςία ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ ι το περιεχόμενο των αποφάςεϊν τθσ. Θ 
ανακζτουςα αρχι, εφόςον αςκιςει τθν αίτθςθ τθσ παρ. 1 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
προβάλει και οψιγενείσ ιςχυριςμοφσ αναφορικά με τουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, οι 
οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν άμεςθ ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ.66 

Θ ωσ άνω αίτθςθ κατατίκεται ςτο αρμόδιο Δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από  τθν 
κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ ι από τθν παρζλευςθ τθσ προκεςμίασ για τθν ζκδοςθ τθσ 
απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ, ενϊ θ δικάςιμοσ για τθν εκδίκαςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ 
δεν πρζπει να απζχει πζραν των εξιντα (60) θμερϊν από τθν κατάκεςθ του δικογράφου.67 

Αντίγραφο τθσ αίτθςθσ με κλιςθ κοινοποιείται με τθ φροντίδα του αιτοφντοσ ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, τθν 
ανακζτουςα αρχι, αν δεν ζχει αςκιςει αυτι τθν αίτθςθ, και προσ κάκε τρίτο ενδιαφερόμενο, τθν 
κλιτευςθ του οποίου διατάςςει με πράξθ του ο Ρρόεδροσ ι ο προεδρεφων του αρμόδιου Δικαςτθρίου ι 
Τμιματοσ ζωσ τθν επόμενθ θμζρα από τθν κατάκεςθ τθσ αίτθςθσ. Ο αιτϊν υποχρεοφται, επί ποινι 
απαραδζκτου του ενδίκου βοθκιματοσ, να προβεί ςτισ παραπάνω κοινοποιιςεισ εντόσ αποκλειςτικισ 
προκεςμίασ δφο (2) θμερϊν από τθν ζκδοςθ και τθν παραλαβι τθσ ωσ άνω πράξθσ του Δικαςτθρίου. Εντόσ 
αποκλειςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν ωσ άνω κοινοποίθςθ τθσ αίτθςθσ κατατίκεται θ 
παρζμβαςθ και διαβιβάηονται ο φάκελοσ και οι απόψεισ των πακθτικϊσ νομιμοποιοφμενων. Εντόσ τθσ 
ίδιασ προκεςμίασ κατατίκενται ςτο Δικαςτιριο και τα ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τουσ ιςχυριςμοφσ των 
διαδίκων. 

Επιπρόςκετα, θ παρζμβαςθ κοινοποιείται με επιμζλεια του παρεμβαίνοντοσ ςτα λοιπά μζρθ τθσ δίκθσ 
εντόσ δφο (2) θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ, αλλιϊσ λογίηεται ωσ απαράδεκτθ. Το διατακτικό τθσ 
δικαςτικισ απόφαςθσ εκδίδεται εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ι από τθν 
προκεςμία για τθν υποβολι υπομνθμάτων. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμόδιου Δικαςτθρίου κωλφουν τθ 
ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν με προςωρινι 
διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ 
τθσ αίτθςθσ κωλφουν τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό διάςτθμα δεκαπζντε (15) θμερϊν 
από τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί 
διαφορετικά.68 Για τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ κατατίκεται παράβολο, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενοσ δεν αιτικθκε ι αιτικθκε ανεπιτυχϊσ τθν αναςτολι και θ ςφμβαςθ υπογράφθκε και 
θ εκτζλεςι τθσ ολοκλθρϊκθκε πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ, εφαρμόηεται αναλόγωσ θ παρ. 2 του 
άρκρου 32 του π.δ/τοσ 18/1989.  

Αν το Δικαςτιριο ακυρϊςει πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, 
το κφροσ τθσ τελευταίασ δεν κίγεται, εκτόσ αν πριν από τθ ςφναψθ αυτισ είχε αναςταλεί θ διαδικαςία 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. Στθν περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ δεν είναι άκυρθ, ο ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται 
να αξιϊςει αποηθμίωςθ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του ν. 4412/2016, για τθν εκδίκαςθ των διαφορϊν του παρόντοσ 
άρκρου εφαρμόηονται οι διατάξεισ του π.δ/τοσ 18/1989. 
 

                                                           
66

 Βλ. άρκρο 372 παρ. 1 και 2 του ν. 4412/2016. 
67

 Βλ. άρκρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 
68

 Βλ. άρκρο 372 παρ. 6 του ν. 4412/2016. 

ΑΔΑ: ΨΡΟΣ46907Π-ΚΒΝ





 

Σελίδα 41 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να 
ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 
επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω μθ 
υποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων των προςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του 
δεφτερου εδαφίου τθσ παρ. 7 του άρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ, μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία: α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, 
εκτόσ εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106 , β) 
εάν οι οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν 
ουςιωδϊσ και θ εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον 
φορζα για τον οποίο προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, γ) εάν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι 
δυνατι θ κανονικι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, δ) εάν θ επιλεγείςα προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από 
οικονομικι άποψθ, ε) ςτθν περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 του άρκρου 97, περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν, 
ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίασ 
του περιβάλλοντοσ. 
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4. Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  

4.1 Εγγυιςεισ  (καλισ εκτζλεςθσ, προκαταβολισ) 

Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και εγγφθςθ προκαταβολισ  

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ, ι του τμιματοσ αυτισ, χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνονται τα δικαιϊματα προαίρεςθσ  και θ οποία 
κατατίκεται μζχρι και τθν  υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παρ. 12 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016 ςτοιχεία, πλθν αυτοφ τθσ περ. θ (βλ. τθν 
παράγραφο 2.1.5. τθσ παροφςασ), και επιπλζον τον τίτλο και τον αρικμό τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ, εφόςον ο 
τελευταίοσ είναι γνωςτόσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο 
Ραράρτθμα V τθσ Διακιρυξθσ  και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων 
των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ ςφμβαςθσ 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί του ποςοφ 
τθσ αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ, από 
τον ανάδοχο, των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

 

Θ/Οι εγγφθςθ/εισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται/ονται ςτο ςφνολό τθσ/τουσ μετά  τθν ποςοτικι και 
ποιοτικι παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που ςτο πρωτόκολλο ποιοτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι 
υπάρχει εκπρόκεςμθ παροχι, θ επιςτροφι των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ γίνεται 
μετά  τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπροκζςμου. Αν οι 
υπθρεςίεσ είναι διαιρετζσ και θ παράδοςθ γίνεται, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ, τμθματικά, οι εγγυιςεισ 
καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ αποδεςμεφονται ςταδιακά, κατά το ποςό που αναλογεί ςτθν αξία του 
τμιματοσ τθσ υπθρεςίασ που παραλιφκθκε οριςτικά. Για τθ ςταδιακι αποδζςμευςι τουσ απαιτείται 
προθγοφμενθ γνωμοδότθςθ του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Εάν ςτο πρωτόκολλο παραλαβισ 
αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ παραπάνω ςταδιακι αποδζςμευςθ 
γίνεται μετά  τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του 
εκπροκζςμου.  

  

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία  

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
Διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ 
Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

   
4.3.2. Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι:  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά 
και ότι κα εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, αφότου  λάβει γνϊςθ, οποιαδιποτε κατάςταςθ 
(ακόμθ και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, οικονομικϊν, πολιτικϊν 
ι άλλων κοινϊν ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων επαγγελματικϊν 
ςυμφερόντων) μεταξφ των νόμιμων ι εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του, κακϊσ και υπαλλιλων ι 
ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ (π.χ. με ςφμβαςθ υπεργολαβίασ) και 
μελϊν του προςωπικοφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται κακ’ οιονδιποτε τρόπο ςτθ διαδικαςία 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και μποροφν να επθρεάςουν τθν ζκβαςθ και τισ αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, οποτεδιποτε και εάν θ κατάςταςθ αυτι προκφψει κατά τθ διάρκεια 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ69 .  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ αυτισ, ςτθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ, 
ιςχφουν για όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο 
ςυμφωνθτικό περιλαμβάνεται ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων 
του.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ 
τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 
2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα 
αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  
Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, 
κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ.70. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 
ςυνεργαςίασ του αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν ανακζτουςα αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 
εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον 
οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία. 

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 
τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) 
τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα 
τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, απαιτεί τθν 
αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του ν. 4412/2016.  
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 Βλ. άρκρο 24 του ν. 4412/2016 
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 Ραρ. 4 του άρκρου 131 του ν. 4412/2016. Βλ. και παρ. 2.2.8.2 τθσ παροφςασ. 
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4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ  

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότθςθσ του αρμόδιου οργάνου τθσ  

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για τουσ λόγουσ 
τθσ παραγράφου 4.6, πλθν αυτοφ τθσ περ. (α), θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει τον επόμενο 
κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν παροφςα διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτζλεςτο τμιμα τθσ ςφμβαςθσ, με τουσ 
ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και με τίμθμα που δεν κα υπερβαίνει τθν προςφορά που είχε υποβάλει ο 
ζκπτωτοσ (ριτρα υποκατάςταςθσ)71.  Θ ςφμβαςθ ςυνάπτεται, εφόςον εντόσ τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ 
περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι ζγγραφθ και ανεπιφφλακτθ αποδοχι τθσ πρόςκλθςθσ. Θ άπρακτθ 
πάροδοσ τθσ προκεςμίασ κεωρείται ωσ απόρριψθ τθσ πρόταςθσ. Αν ο ανωτζρω δεν δεχκεί τθν πρόταςθ 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον επόμενο υποψιφιο κατά ςειρά κατάταξθσ, 
ακολουκϊντασ κατά τα λοιπά τθν ίδια διαδικαςία. 

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει 
τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ,  

β) κατά τον χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα  ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που 
υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 
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 Βλ. άρκρο 132 παρ. 1δ) περ. αα του ν. 4412/2016. Βλ. επίςθσ, Κατευκυντιρια Οδθγία 22 τθσ Αρχισ με τίτλο «Τροποποίθςθ 
ςυμβάςεων κατά τθ διάρκειά τουσ», Κεφάλαιο ΙΙΙ.Δ. ςθμείο Ι, ςελ. 17 (ΑΔΑ: 7ΜΥΤΟΞΤΒ-ΗΓΗ).    
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ 

5.1.1. Θ πλθρωμι κα πραγματοποιθκεί τμθματικά με ζκδοςθ εντάλματοσ πλθρωμισ μετά τθν εκτζλεςθ 
κάκε εργαςίασ και τθν διενζργεια ποςοτικισ-ποιοτικισ παραλαβισ. 

5.1.2. Toν ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, κακϊσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με 
τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον τόπο και 
με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Για τισ ςυμβάςεισ αξίασ άνω των χιλίων (1.000) ευρϊ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ, ανεξαρτιτωσ τθσ 

πθγισ προζλευςθσ τθσ χρθματοδότθςθσ, κράτθςθ φψουσ 0,1%, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε 
πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ 
Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων.72 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία υπολογίηεται επί 
τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό 
παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό του 
Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/201673. Μζχρι 
τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016, θ ωσ άνω κράτθςθ δεν 
επιβάλλεται. 

γ) Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Ο Ανάδοχοσ επιβαρφνεται με παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ (Ν. 
2283/94, ΦΕΚ 151/Α/94, όπωσ εκάςτοτε ιςχφει). Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ 
παρακράτθςθ.  

5.1.3. Σε περίπτωςθ υποβολισ θλεκτρονικοφ τιμολογίου,  ο ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει  ςτο πεδίο BT-11: 
Στοιχείο αναφοράσ αγακοφ του Εκνικοφ Μορφότυπου Θλεκτρονικοφ Τιμολογίου: «ΑΔΑ Ανάλθψθσ» 

 

5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ  

5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται υποχρεωτικά 
ζκπτωτοσ74 από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν:   

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και δεν 
ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ ςφμβαςθ ι τισ 
κείμενεσ διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν παράςχει τισ υπθρεςίεσ ι δεν υποβάλει τα παραδοτζα ι δεν προβεί ςτθν αντικατάςταςι 
τουσ μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δοκεί, ςφμφωνα με τα όςα 
προβλζπονται ςτο άρκρο 217 περί διάρκειασ ςφμβαςθσ παροχισ υπθρεςίασ. 

Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από τθ ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω περίπτωςθ 
(γ), θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ, θ οποία μνθμονεφει τισ διατάξεισ του 
άρκρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχοσ, προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε προκεςμία 15 θμερϊν από τθν 
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 Άρκρο 350  παρ. 3  του ν. 4412/2016, όπωσ ιςχφει. 
73

 Βλ. παρ. 1 άρκρου 25 του  ν. 5039/2023 (Α' 83), ςφμφωνα με τθν οποία: «΢το άρκρο 376 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) περί 
μεταβατικϊν διατάξεων, προςτίκεται παρ. 18, ωσ εξισ: «18. Μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του άρκρου 
36 θ κράτθςθ τθσ παρ. 1 του ιδίου άρκρου του πρϊτου εδαφίου τθσ ιδίασ παραγράφου δεν επιβάλλεται.»  

74
 Άρκρο 203 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 103 του ν. 4782/2021 
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κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω όχλθςθσ.Αν θ προκεςμία, που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο 
ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν 
άπρακτθ πάροδο τθσ προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ. 

Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που ανάγονται ςε υπαιτιότθτα του φορζα εκτζλεςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ επιβάλλονται, με απόφαςθ του 
αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ:  

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

δ) Επιπλζον, ςε βάροσ του αναδόχου μπορεί να επιβλθκεί και προςωρινόσ αποκλειςμόσ του από το 
ςφνολο των ςυμβάςεων προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 
4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα από 
δθμόςιεσ ςυμβάςεισ . 

 

5.2.2.  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ και μζχρι τθ λιξθ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ βάροσ του 
ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ75.  
 

Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα, το οποίο  δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 
προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ ι ςε περίπτωςθ τμθματικϊν/ενδιάμεςων προκεςμιϊν 
τθσ αντίςτοιχθσ προκεςμίασ επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ χωρίσ ΦΡΑ των 
υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ) οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ επιβαλλόμενεσ 
για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να ανακαλοφνται με αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που αφοροφν ςτισ ωσ άνω τμθματικζσ προκεςμίεσ 
παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και τισ εγκεκριμζνεσ παρατάςεισ αυτισ και με τθν 
προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει εκτελεςτεί πλιρωσ, 

 
Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου.  
 
Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον ανάδοχο 
ζκπτωτο. 
 

5.3 Γηνηθεηηθέο πξνζθπγέο θαηά ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ ζπκβάζεσλ  

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν εισ βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των 
άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.2. (Διάρκεια ςφμβαςθσ), 6.4. (Απόρριψθ 
παραδοτζων – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατϋ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων, να αςκιςει προςφυγι 
για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ, μζςα ςε ανατρεπτικι 
προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ 
απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ επιβλθκείςεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ 
προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του 
προβλεπόμενου ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ περίπτωςθσ δϋ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221   
ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ 
                                                           
75

  Άρκρο 218 του ν.4412/2016  
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ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ 
διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ 
προςφυγι ι αν αυτι απορριφκεί  από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται 
οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να 
οριςτικοποιθκεί. 

 

5.4 Γηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξώλ 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τθ ςφμβαςθ που ςυνάπτεται ςτο 
πλαίςιο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο 
τθσ Ρεριφζρειασ  ςτθν οποία εκτελείται θ ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 
του άρκρου 205Α του ν. 4412/201676. Ρριν  τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθρείται  
υποχρεωτικά θ  ενδικοφανισ διαδικαςία που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 4412/2016 και τθν 
παράγραφο 5.3 τθσ παροφςασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. Αν ο ανάδοχοσ 
τθσ ςφμβαςθσ είναι κοινοπραξία, θ προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε από όλα τα μζλθ τθσ. Δεν 
απαιτείται θ τιρθςθ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ αν αςκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο 
δικόγραφο τθσ οποίασ δεν ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι τροποποίθςθσ διοικθτικισ πράξθσ ι 
παράλειψθσ. 
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   Άρκρο 205Α του ν. 4412/2016. 
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6. Χ΢ΟΝΟΣ ΚΑΙ Τ΢ΟΡΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ  

6.1  Ραρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ  

6.1.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από τθν  
Τεχνικι Υπθρεςία του Νοςοκομείου,θ οποία και κα ειςθγείται  ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο του 
Νοςοκομείου για όλα τα ηθτιματα που αφοροφν ςτθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ 
ςφμβαςθσ και ςτθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του αναδόχου, ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων 
λόγω μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων και ιδίωσ για ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του 
αντικειμζνου και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016.  

6.1.2. Θ αρμόδια υπθρεςία μπορεί, με απόφαςι τθσ να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ ωσ 
επόπτθ με κακικοντα ειςθγθτι υπάλλθλο τθσ υπθρεςίασ. Με τθν ίδια απόφαςθ δφνανται να ορίηονται και 
άλλοι υπάλλθλοι τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ ι των εξυπθρετοφμενων από τθν ςφμβαςθ φορζων, ςτουσ 
οποίουσ ανατίκενται επιμζρουσ κακικοντα για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ. Σε αυτι τθν 
περίπτωςθ ο επόπτθσ λειτουργεί ωσ ςυντονιςτισ. 

Τα κακικοντα του επόπτθ είναι, ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, 
κακϊσ και ο ζλεγχοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Με ειςιγθςθ του 
επόπτθ θ υπθρεςία που διοικεί τθ ςφμβαςθ μπορεί να απευκφνει ζγγραφα με οδθγίεσ και εντολζσ προσ 
τον ανάδοχο που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

6.1.3. Για τθν προςικουςα και ζγκαιρθ παραλαβι των υπθρεςιϊν τθρείται από τον ανάδοχο θμερολόγιο 
ςτο οποίο καταγράφονται θ τμθματικι εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, θ κακθμερινι 
απαςχόλθςθ του προςωπικοφ ςε αρικμό και ειδικότθτα, ζκτακτα ςυμβάντα και άλλα ςτοιχεία που 
ςχετίηονται με τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Το θμερολόγιο ςυνυπογράφεται από τον επόπτθ τθσ 
ςφμβαςθσ, που μπορεί να ςθμειϊςει επί αυτοφ παρατθριςεισ για τθν τιρθςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ και 
φυλάςςεται ςτον χϊρο εκτζλεςθσ τθσ υπθρεςίασ ι όταν αυτό δεν είναι εφικτό προςκομίηεται από τον 
ανάδοχο ςτθ ζδρα τθσ υπθρεςίασ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί. Οι καταγραφζσ του αποτελοφν ςτοιχείο για τθν 
παραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ από τθν επιτροπι παραλαβισ. 

6.2  Διάρκεια ςφμβαςθσ 

6.2.1. Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται από τθν υπογραφι τθσ, για δφο (2) ζτθ.  

6.2.2. Θ  ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από ςχετικό αίτθμα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε 
υπαιτιότθτα του αναδόχου. Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ 
αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν 
ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ  Αν οι υπθρεςίεσ 
παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ 
του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε επιβάλλονται εισ βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το 
άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 

6.3  Ραραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

6.3.1 Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παρ. 3 και τθν περ. δ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν. 
4412/2016.  

6.3.2 Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθ 
ςφμβαςθ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και  εκπρόςωποσ του αναδόχου. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
διαδικαςίασ, θ επιτροπι παραλαβισ: α) είτε παραλαμβάνει τισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ ι παραδοτζα, εφόςον 
καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ζγκριςθ ι απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε 
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ειςθγείται  τθν παραλαβι με παρατθριςεισ ι τθν απόρριψθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 4. Τα ανωτζρω εφαρμόηονται και ςε τμθματικζσ παραλαβζσ.  

6.3.3 Εάν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα δεν 
ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςει πρωτόκολλο προςωρινισ παραλαβισ, 
ςτο οποίο  αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, και γνωμοδοτεί 
ωσ προσ το εάν οι αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλότθτα των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ι παραδοτζων και ςυνεπϊσ εάν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ ανάγκεσ.  

6.3.4 Για τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου ορίηονται τα ακόλουκα:  

α) Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, 
ότι δεν επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα,  μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των οικείων  υπθρεςιϊν ι 
παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία πρζπει να είναι ανάλογθ προσ τισ 
διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ επιτροπι παραλαβισ 
υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων τθσ 
ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν 
απόφαςθ.  

β) Εάν, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, διαπιςτωκεί ότι επθρεάηεται 
θ καταλλθλότθτα,  απορρίπτονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα, με τθν επιφφλαξθ των 
οριηομζνων ςτο άρκρο 220.  

6.3.5 Εάν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία 
υποβολισ του παραδοτζου από τον οικονομικό φορζα και δεν ζχει εκδοκεί πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ 
παραγράφου 2 ι πρωτόκολλο με παρατθριςεισ τθσ παραγράφου 3, κεωρείται ότι θ παραλαβι ζχει 
ςυντελεςτεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και 
τα μζλθ τθσ επιτροπισ τθσ παραγράφου 6.3.1. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ 
διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθ ςφμβαςθ και ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων 
των προβλεπόμενων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων. Οποιαδιποτε 
ενζργεια που ζγινε από τθν αρχικι επιτροπι παραλαβισ, δεν λαμβάνεται υπόψθ. 

6.4  Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ 

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, με απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με 
άλλα, που να είναι ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από 
τθν απόφαςθ αυτι. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ 
προκεςμία που ορίηεται για τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ 
διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 
προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

6.5  Αναπροςαρμογι τιμισ 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότθςθσ του αρμοδίου οργάνου. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ι – Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ  

 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ Γενικό Νοςοκομείο Αιτωλ/νίασ-Νοςθλευτικι Μονάδα Μεςολογγίου 
<<ΧATΗΘΚΩΣΤΑ >> 

ΕΔ΢Α Οδόσ Ναυπάκτου, Μεςολόγγι      Τ.Κ. 30200 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ: Χαρζλοσ Χριςτοσ 

Τθλζφωνο: 2631360173 

Email: x.xarelos@1703.syzefxis.gov.gr 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢-ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ & ΔΞΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ ΔΠΙΠΔΓΟΤ 
ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ  SLA ΓΙΑ ΣΟ ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ 
΢Τ΢ΣΗΜΑ  ¨Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢¨ 

Α΢ΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟ΢ΑΣ Α/Α ΕΣΘΔΘΣ: 352825 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΥ΢ΙΟΥ ΛΕΞΙΛΟΓΙΟΥ 
CPV 

72253200-5, Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΘ ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ 

111.600,00 € ςυμπερ. ΦΡΑ 24% (Αξία χωρίσ ΦΡΑ 90.000 €) για 2 ζτθ 

 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΑΝΑΘΕΣΘΣ Θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τιμισ 
(χαμθλότερθ τιμι). 

ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΘΣ-Χ΢ΟΝΟΙ 
ΡΑ΢ΑΔΟΣΘΣ 

Δφο (2) ζτθ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ  

ΤΟΡΟΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ Νοςθλευτικι Μονάδα Μεςολογγίου (Ναυπάκτου, Μεςολόγγι) 

ΕΓΓΥΘΣΕΙΣ Απαιτοφνται Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Συμμετοχισ & Καλισ Εκτζλεςθσ 

Τ΢ΟΡΟΡΟΙΘΣΘ ΣΥΜΒΑΣΘΣ Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να 
απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ 
όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότθςθσ του αρμοδίου οργάνου 

ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ 
ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘΣ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

 

04/07/2024, ϊρα 14:00 μ.μ 

ΤΟΡΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΘΣ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

Θλεκτρονικι Υποβολι: Στθ διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr 
του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων 
(Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ) (θλεκτρονικι μορφι) 

Ζντυπα δικαιολογθτικά κατά περίπτωςθ:  Στθν ζδρα τθσ Ν.Μ. 
Μεςολογγίου (οδόσ Ναυπάκτου), Τμιμα Γραμματείασ (Ρρωτόκολλο) 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ 
ΑΡΟΣΦ΢ΑΓΙΣΘΣ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

Θ αποςφράγιςθ των προςφορϊν των υποψθφίων αναδόχων κα γίνει 
μζςω του θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ τθν 10/07/2024 ϊρα 
Ελλάδασ 10:30 πμ. 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ 
ΑΝΑ΢ΤΘΣΘΣ ΤΕΥΧΟΥΣ 
Ρ΢ΟΚΘ΢ΥΞΘΣ 

https://diavgeia.gov.gr/ 

www.promitheus.gov.gr 

 

 

 
 
 

https://diavgeia.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙ –  ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ-ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

 

ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

 

 

 

Α. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ Ρ΢ΟΪΟΝ  

Σφάλματα εφαρμογϊν 

 Ωσ ςφάλμα των προγραμμάτων λογιςμικοφ (λογικό ι υπολογιςτικό) κακορίηεται ρθτά με τθν 

παροφςα, μόνο οτιδιποτε τα ςτελζχθ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ μποροφν να αναπαραςτιςουν 

παρουςία ςτελεχϊν του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ι να τεκμθριϊςουν με τθ χριςθ αρχείων καταγραφισ (log files). 

 Ωσ ςφάλματα, νοοφνται και τα επαναλαμβανόμενα προβλιματα λειτουργιϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ υποχρεοφται ςτθν αποκατάςταςθ ςφαλμάτων (bugs) του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει εκπαίδευςθ ςτισ αλλαγζσ λογιςμικοφ που κα πραγματοποιιςει, εφόςον 

αυτό κρικεί ςκόπιμο (ςυνεννόθςθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ - ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ), αλλιϊσ κα αποςτζλλει 

ςχετικό ενθμερωτικό φυλλάδιο. 

 Οι διαδικαςίεσ επίλυςθσ των προβλθμάτων που προτείνει ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα διαςφαλίηουν τθν 

αςφάλεια και τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων του ςυςτιματοσ. 

Αναβακμίςεισ εφαρμογϊν 

Βελτιωτικι ςυντιρθςθ με τθν παροχι και τθν εγκατάςταςθ των νζων εκδόςεων του  Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, εφόςον 

και όταν κυκλοφοριςει. Ραροχι εγχειριδίων χριςθσ, με τα νζα χαρακτθριςτικά των νζων εκδόςεων. Οι 

λειτουργικζσ και τεχνικζσ βελτιϊςεισ που κα ενςωματωκοφν ςτισ νζεσ εκδόςεισ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, 

αποφαςίηονται και ζγκεινται ςτθν αποκλειςτικι κρίςθ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. 

 Για κάκε νζα ζκδοςθ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν κα παρζχεται ςτθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ πλιρθσ 

τεκμθρίωςθ των αλλαγϊν ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ ζκδοςθ (ςε θλεκτρονικι μορφι). 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει εκπαίδευςθ ςτισ αλλαγζσ λογιςμικοφ που κα πραγματοποιιςει, ςε 

ςυνεννόθςθ με τον υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ και κα αποςτζλλει ςχετικό ενθμερωτικό 

φυλλάδιο. 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ζχει τθν ευκφνθ τθσ εγκατάςταςθσ των νζων εκδόςεων, ςε πλιρθ και ομαλι 

λειτουργία. Θ διανομι και εγκατάςταςθ των νζων εκδόςεων κα πραγματοποιείται μζςω 

θλεκτρονικισ διανομισ.  

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα προςφζρει προλθπτικι ςυντιρθςθ τουλάχιςτον ανά τρίμθνο με απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ, 

οπότε κα γίνεται ςυνολικόσ ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ και πικανζσ προτάςεισ ενθμζρωςθσ - βελτίωςισ του, 

ϊςτε το Ρ΢ΟΪΟΝ να είναι ςε κατάςταςθ ετοιμότθτασ. Οι προτάςεισ βελτίωςθσ  (εφόςον υπάρχουν τζτοιεσ) 
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κα αξιολογοφνται και εφόςον εμπίπτουν ςτισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ κα υλοποιοφνται 

άμεςα. Οι επεμβάςεισ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κα προγραμματίηονται από κοινοφ με τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 

Α΢ΧΘ, ϊςτε να δθμιουργοφν τθν ελάχιςτθ δυνατι ενόχλθςθ ςτθν κανονικι λειτουργία των υπθρεςιϊν. 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν υποχρεοφται να παρεμβαίνει, εφόςον το οποιοδιποτε ηιτθμα δεν αποτελεί ςφάλμα (bug) 

και μπορεί να δρομολογθκεί θ αντιμετϊπιςι του είτε απ’ ευκείασ από τουσ χριςτεσ είτε από το Τμιμα 

Ρλθροφορικισ & Οργάνωςθσ (ΤΡΟ) τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ, αλλά να τουσ κακοδθγεί και να τουσ 

ςυμβουλεφει. 

Νομοκετικζσ αλλαγζσ 

Αλλαγζσ του νομοκετικοφ πλαιςίου που αφοροφν τθ λειτουργία του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, εφόςον αυτζσ του 

παραδίδονται ςε θλεκτρονικι μορφι, είναι ςυμβατζσ με τθν υφιςτάμενθ λειτουργικότθτα του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ 

και δεν απαιτοφν επιπρόςκετθ ανάπτυξθ (ι παραγωγι μεγάλθσ ζκταςθσ) ςτισ εφαρμογζσ. Σε αυτζσ 

περιλαμβάνονται: 

 Θ γενικι κατθγοριοποίθςθ των υλικϊν, υπθρεςιϊν και άλλων ομάδων δεδομζνων του δθμοςίου 

τομζα  

 Θ κωδικοποίθςθ των διαγνϊςεων 

 Θ κωδικοποίθςθ των φαρμάκων  

 Ο ενιαίοσ αρικμόσ μθτρϊου αςκενοφσ ςε εκνικι κλίμακα 

 Οι αλλαγζσ ςτο κεςμικό ι / και κανονιςτικό πλαίςιο λειτουργίασ (Ενδεικτικά, αλλαγζσ ΦΡΑ, αλλαγζσ 

τιμϊν παρακλινικϊν εξετάςεων – επιςκζψεων, αλλαγι ποςοςτϊν αποηθμιϊςεων ολοιμερθσ 

λειτουργίασ) 

Για οποιεςδιποτε κεςμικζσ, κανονιςτικζσ ι άλλεσ αλλαγζσ επζλκουν ςτον τρόπο λειτουργίασ τθσ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ και οι οποίεσ επιφζρουν αναγκαςτικά τροποποιιςεισ ι και παραμετροποιιςεισ των 

υφιςταμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ ι και διαςυνδζςεισ ςτο Ρ΢ΟΪΟΝ, εφόςον υπάρχουν τα αντίςτοιχα 

δεδομζνα και θ ςχετικι ανάλυςθ, είναι υποχρζωςθ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ να τισ υλοποιιςει βάςει του 

επιςυναπτόμενου επίςθμου τιμοκαταλόγου παροχισ υπθρεςιϊν του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Σε περίπτωςθ που οι 

απαιτιςεισ αυτζσ απαιτοφν τεχνικά αποδεδειγμζνα αλλαγι τθσ δομισ των προγραμμάτων λογιςμικοφ ι/και 

τθσ Βάςθσ Δεδομζνων και ςχετικι ανάπτυξθ, κα δθμιουργείται ςχετικι προςφορά βάςει τιμοκαταλόγου 

ΑΝΑΔΟΧΟΥ. 

Διαςυνδζςεισ 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να εξαςφαλίηει τθν υφιςτάμενθ διαλειτουργικότθτα των εφαρμογϊν και 

υποςυςτθμάτων του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να εξαςφαλίηει τθν διαλειτουργικότθτα με τρίτεσ εφαρμογζσ που ζχουν 

τθν αντίςτοιχθ δυνατότθτα, μετά από υποβολι ςχετικισ προςφοράσ. Ωσ διαλειτουργικότθτα ορίηεται θ 

ικανότθτα μεταφοράσ και αξιοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ με ζνα ομοιογενι και αποτελεςματικό τρόπο 
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μεταξφ διαφόρων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Στθν πράξθ, διαλειτουργικότθτα είναι θ φπαρξθ ανοιχτϊν, 

προτυποποιθµζνων δομϊν δεδομζνων και πρωτοκόλλων επικοινωνιϊν.  

Για τθν επίτευξθ τθσ διαλειτουργικότθτασ ςε επίπεδο ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, ζχει δθμιουργθκεί 

ευρωπαϊκό και ελλθνικό πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Αυτό το πλαίςιο 

διαλειτουργικότθτασ περιζχει τεχνικζσ προδιαγραφζσ και περιγράφει αναλυτικά τρόπουσ αποκικευςθσ, 

μεταφοράσ και παρουςίαςθσ δεδομζνων. Επομζνωσ κάκε νζα εφαρμογι ι επζκταςθ ενόσ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ του δθμοςίου τομζα κα πρζπει να είναι ςυμβατι με το Ελλθνικό πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ.  

Ωσ εκ τοφτου ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ αφενόσ μεν να διατθρεί τα ςυςτιματα τθσ ανοικτά για 

διαςυνδζςεισ με τρίτεσ εφαρμογζσ ςυμπεριλαμβανόμενθσ τθσ τεχνογνωςίασ για τθν υλοποίθςθ τουσ, 

αφετζρου δε να εξαςφαλίηει τθν υφιςτάμενθ διαλειτουργικότθτα των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του 

Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. Επίςθσ, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι  υποχρεωμζνοσ να εξαςφαλίηει τθν διαλειτουργικότθτα με τρίτεσ 

εφαρμογζσ που ζχουν τθν αντίςτοιχθ δυνατότθτα, μετά από υποβολι ςχετικισ προςφοράσ ςφμφωνα τον 

τιμοκατάλογο εξωςυμβατικϊν υπθρεςιϊν τθσ.   

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να διαςφαλίςει τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, εφόςον απαιτθκεί, όςον αφορά 

ςτα παρακάτω κζματα μζςω κατάκεςθσ κάκε δυνατισ τεκμθρίωςθσ ςε ςυμβολαιογράφο: 

 Τθν  αρχιτεκτονικι του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, που κα περιγράφει ςχθματικά και επιγραμματικά το είδοσ, το 

εφροσ, τθν τεχνολογία και τον τρόπο διεπικοινωνίασ με τρίτα ςυςτιματα. 

 Τα δεδομζνα που διαχειρίηεται το οποιοδιποτε υποςφςτθμα του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ ανικουν ςτθν 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ και ςυνεπϊσ ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ, όποτε προκφψει ανάγκθ, να 

αποδϊςει ςτθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ τα ςτοιχεία που κα του ηθτθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι, όπωσ 

ακριβϊσ είναι αποκθκευμζνα με βάςθ τθ διάρκρωςθ του ςχιματοσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων. Σε 

περίπτωςθ που θ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ επικυμεί οποιουδιποτε είδουσ επεξεργαςία για τθν παροχι 

των δεδομζνων ςε άλλθ μορφι, κα υποβλθκεί ςχετικι προςφορά από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, με βάςθ τισ 

απαιτοφμενεσ ανκρωποθμζρεσ εργαςίασ. 

 

 

Β. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΘΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ 

Διαδικαςία Υποςτιριξθσ - Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ αιτθμάτων 

Ρρϊτο (Α’) επίπεδο υποςτιριξθσ: Τθλεφωνικι & Τθλεματικι υποςτιριξθ 

Ραροχι Τθλεφωνικισ - Τθλεματικισ υπθρεςίασ για άμεςθ  επίλυςθ προβλιματοσ ι άμεςθσ βοικειασ, 

ςχετικά με τθ χριςθ και τισ λειτουργίεσ του εγκατεςτθμζνου Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ και των υποςτθρικτικϊν 

εφαρμογϊν του. Συνεπϊσ, αφορά κζματα τα οποία επείγουν ι/και  δεν  αντιμετωπίηονται  από  τα  

αντίςτοιχα εγχειρίδια χριςθσ.  
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Θ υπθρεςία αυτι, παρζχεται μόνο ςτουσ εκπαιδευμζνουσ και  υπεφκυνουσ  χριςτεσ  (Key Users) του  

Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, οι οποίοι ζχουν κακοριςτεί για το ςκοπό αυτό. Τονίηεται πωσ θ  υπθρεςία  αυτι, δεν  αφορά  

παροχι εκπαίδευςθσ ι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, αλλά ανάγκθ για άμεςθ λφςθ, προκειμζνου να 

αποκαταςτακεί θ εφρυκμθ λειτουργία του Νοςοκομείου. 

Θ Τθλεφωνικι & Τθλεματικι υποςτιριξθ περιλαμβάνει τθν τθλεφωνικι επικοινωνία μεταξφ τθσ Ομάδασ 

Υποςτιριξθσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ και αρμόδιων ςτελεχϊν τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ κακϊσ επίςθσ ενζργειεσ 

επίλυςθσ κεμάτων μζςω απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (με χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ πχ. Teamviewer™) ςτισ 

υποδομζσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. Αφορά περιπτϊςεισ που εμπίπτουν ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Ρλθροφορίεσ – Οδθγίεσ για τθ χριςθ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων που πικανά εμφανιςτοφν κατά τθν κανονικι χριςθ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ.  

 Άμεςθ διάγνωςθ και διαχείριςθ λακϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, ι /και των χρθςτϊν ςτθ χριςθ του 

Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ 

Σε περίπτωςθ που θ επίλυςι του κζματοσ αναμζνεται να είναι μακρόχρονθ μπορεί να ακολουκθκεί μια 

άλλθ ενδιάμεςθ λφςθ (workaround).Θ διαδικαςία υποςτιριξθσ αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, 

email, tickets), αποτελείται από τισ παρακάτω πζντε (5) αλλθλοεξαρτϊμενεσ φάςεισ διαχείριςθσ: 

 Καταγραφι – Καταχϊριςθ 

 Διερεφνθςθ 

 Κατάταξθ - Διάγνωςθ 

 Διαχείριςθ – Διεκπεραίωςθ 

 Επίλυςθ - Κλείςιμο 

Το υπεφκυνο τμιμα του ΑΝΑΔΟΧΟΥ κα πρζπει να παρζχει άμεςθ τθλεφωνικι/τθλεματικι υποςτιριξθ, ςε 

περιπτϊςεισ που εμπίπτουν ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Ρλθροφορίεσ - Οδθγίεσ για τθ χριςθ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ εάν αυτό κρικεί απαραίτθτο. 

 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων κατά τθν κανονικι χριςθ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

 Άμεςθ διάγνωςθ και διαχείριςθ ςφαλμάτων των χρθςτϊν, κατά τθν χριςθ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

Συγκεκριμζνα, θ προτεινόμενθ διαδικαςία για τθν επίλυςθ των καίριων αυτϊν προβλθμάτων, περιγράφεται 

λεπτομερϊσ ςτθ ςυνζχεια. 

 Διαπίςτωςθ δυςλειτουργίασ των εφαρμογϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, ι νζων αναγκϊν, ι νζων απαιτιςεων 

για τθν εφρυκμθ λειτουργία του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ και αναφορά τθσ ςτουσ οριςμζνουσ Key Users  

 Ο Key User αναφζρει μζςω ςυςτιματοσ CS HelpDesk / τθλεφωνικά / email / fax το αίτθμα ςτθν 

Ομάδα Υποςτιριξθσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, για τθν όςο το δυνατόν αμεςότερθ επίλυςι του. Ραράλλθλα, 

προβαίνει ςτθν δθμιουργία “ανοικτοφ αιτιματοσ” ςτο ςφςτθμα καταγραφισ αιτθμάτων του 

ΑΝΑΔΟΧΟΥ και αξιολογϊντασ το αίτθμα το ανακζτει ςτον ΑΝΑΔΟΧΟ. 

 Ο χρόνοσ κατά τον οποίο οι Αιτιςεισ κα είναι αποδεκτζσ από το Request Desk, είναι όλεσ οι 
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εργάςιμεσ θμζρεσ από Δευτζρα ωσ Ραραςκευι και ϊρεσ από τισ 9:00 π.μ. ωσ τισ 17:00 μ.μ. Ωσ 

χρόνοσ παραλαβισ από τον ΑΝΑΔΟΧΟ των Αιτιςεων που αποςτζλλει ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ κατά τθ 

διάρκεια μθ εργαςίμων ωρϊν, κα κεωρείται θ ϊρα 9:00 π.μ., τθσ πρϊτθσ εργάςιμθσ θμζρασ μετά 

από τθν αποςτολι τθσ Αίτθςθσ. 

 Ο υπεφκυνοσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ αξιολογεί τθν Αίτθςθ, αν χρειαςτεί επικοινωνεί με τον υπεφκυνο τθσ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ι με τον εξειδικευμζνο χριςτθ, για τθν ςυλλογι πλθροφοριϊν ςχετικϊν με 

τθν Αίτθςθ, προκειμζνου να προςδιοριςτοφν οι προδιαγραφζσ.  

 Εφόςον αυτι περιζχεται ςτισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, ανταποκρίνεται με τθν 

παροχι του απαραίτθτου εξειδικευμζνου προςωπικοφ τθσ Τεχνικισ Ομάδασ Υποςτιριξθσ. Ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεςμεφεται να προςπακιςει ανάλογα με τθν κριςιμότθτα τθσ Αίτθςθσ, να δϊςει άμεςθ 

λφςθ ι να προτείνει, εφόςον είναι δυνατόν και αποδεκτό από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, προςωρινό 

τρόπο αντιμετϊπιςθσ του Αιτιματοσ.  

 Εφόςον κρικεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ότι δεν υπάρχει ςυμβατικι υποχρζωςθ για τθν επίλυςθ του 

Αιτιματοσ, ενθμερϊνει τον υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 

o προχωράει ςτθ προκοςτολόγθςθ και τθν αποςτολι αιτιματοσ ζγκριςθσ δαπάνθσ και 

ενθμερϊνει κατάλλθλα το ςφςτθμα ticketing (εκκρεμεί ζγκριςθ), 

o εφόςον γίνει αποδεκτι θ δαπάνθ με τθν παράλλθλθ δζςμευςθ ποςοφ από το λογιςτιριο ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ προχωράει ςτθν υλοποίθςθ του αιτιματοσ, 

o διαφορετικά ο υπεφκυνοσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ενθμερϊνει το ςφςτθμα ticketing 

χαρακτθρίηοντασ το αίτθμα ωσ κλειςτό (χωρίσ ζγκριςθ). 

 Ο αρμόδιοσ τεχνικόσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ςτον οποίο ανατζκθκε το αίτθμα, δραςτθριοποιείται για τθν 

επίλυςθ του προβλιματοσ και ενθμερϊνει κατάλλθλα το ςφςτθμα ticketing. Αν υπάρχει ανάγκθ για 

περαιτζρω διευκρινίςεισ τισ υποβάλει ι μζςω του ςυςτιματοσ ticketing ι μζςω τθλεφωνικισ 

επικοινωνίασ ι μζςω email ςτον υπεφκυνο χριςτθ (δθμιουργό του αιτιματοσ). 

 Το ςφςτθμα αποςτζλει θλεκτρονικό μινυμα (email) ςε προκακοριςμζνθ θλεκτρονικι διεφκυνςθ του 

ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Ωσ χρονικό ςθμείο ζναρξθσ του αιτιματοσ ςυμφωνείται θ θμερομθνία και ϊρα 

αποςτολισ αυτοφ του θλεκτρονικοφ αιτιματοσ. Το αίτθμα καταχωρίηεται ςτο ςφςτθμα αιτθμάτων 

του ΑΝΑΔΟΧΟΥ το οποίο τα αρμόδια ςτελζχθ ενθμερϊνουν για τθν πρόοδο επίλυςθσ/διευκζτθςθσ.  

 Ο υπεφκυνοσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ αξιολογεί τθν Αίτθςθ, αν χρειαςτεί επικοινωνεί με τον υπεφκυνο τθσ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ι με τον εξειδικευμζνο χριςτθ, για τθν ςυλλογι πλθροφοριϊν ςχετικϊν με 

τθν Αίτθςθ, προκειμζνου να προςδιοριςτοφν οι προδιαγραφζσ. Εφόςον αυτι περιζχεται ςτισ δωρεάν 

υπθρεςίεσ τθσ ςφμβαςθσ, ανταποκρίνεται με τθν παροχι του απαραίτθτου εξειδικευμζνου 

προςωπικοφ τθσ Τεχνικισ Ομάδασ Υποςτιριξθσ. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεςμεφεται να προςπακιςει ανάλογα 

με τθν κριςιμότθτα τθσ Αίτθςθσ, να δϊςει άμεςθ λφςθ ι να προτείνει, εφϋ όςον είναι δυνατόν και 

αποδεκτό από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, προςωρινό τρόπο αντιμετϊπιςθσ ικανοποίθςθσ του 

Αιτιματοσ. 
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 Ο αρμόδιοσ τεχνικόσ ςτον οποίο ανατζκθκε το αίτθμα από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, δραςτθριοποιείται για τθν 

επίλυςθ του προβλιματοσ, παρζχοντασ τθλεφωνικι βοικεια ι υποςτιριξθ μζςω απομακρυςμζνθσ 

πρόςβαςθσ (με χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ πχ. Teamviewer™) ςτισ υποδομζσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 

Α΢ΧΘΣ. 

 Σθμειϊνεται, πωσ ςε περίπτωςθ που θ επίλυςι του κζματοσ αναμζνεται να είναι μακρόχρονθ, κα 

πρζπει να δοκεί μια ενδιάμεςθ/προςωρινι λφςθ (workaround) και να ενθμερωκεί θ  κατάςταςθ του 

αιτιματοσ ωσ “Εκκρεμισ”. Εάν ωςτόςο αποκαταςτακεί το πρόβλθμα, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα πρζπει να 

αλλάξει τθν κατάςταςθ του αιτιματοσ ωσ “επιλυμζνο”. 

 Εφόςον κρικεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟΣ ότι δεν υπάρχει ςυμβατικι υποχρζωςθ για τθν επίλυςθ του 

Αιτιματοσ, ενθμερϊνει τον υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ και εφόςον ςυμφωνιςει, 

προχωράει ςτθ προκοςτολόγθςθ και τθν αποςτολι αιτιματοσ ζγκριςθσ δαπάνθσ και ενθμερϊνει 

κατάλλθλα το ςφςτθμα ticketing (εκκρεμεί ζγκριςθ). 

 Εφόςον γίνει αποδεκτι θ δαπάνθ με τθν παράλλθλθ δζςμευςθ ποςοφ από το λογιςτιριο ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ προχωράει ςτθν υλοποίθςθ του αιτιματοσ διαφορετικά ο υπεφκυνοσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 

Α΢ΧΘΣ ενθμερϊνει το ςφςτθμα ticketing χαρακτθρίηοντασ το αίτθμα ωσ κλειςτό. 

 Τελικά ςτάδια τθσ διαδικαςίασ διευκζτθςθσ ενόσ αιτιματοσ ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ αιτθμάτων 

του ΑΝΑΔΟΧΟΥ αποτελοφν τα «Ζκλειςε (Υλοποιικθκε)», «Ζκλειςε με Ζγκριςθ» και «Ζκλειςε χωρίσ 

Ζγκριςθ» (για τισ περιπτϊςεισ χρεοφμενων αιτθμάτων), «Ζκλειςε (Απορρίφκθκε). Ωσ χρονικι ςτιγμι 

επίλυςθσ ενόσ αιτιματοσ ςυμφωνείται θ χρονικι ςτιγμι κατά τθν οποία ζνα αίτθμα λαμβάνει 

κάποιο από τα παραπάνω ςτάδια ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ αιτθμάτων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Κάκε κίνθςθ 

ςχετικι με ζνα αίτθμα παράγει θλεκτρονικό μινυμα το οποίο αποςτζλλεται ςε θλεκτρονικι 

διεφκυνςθ που ζχει ορίςει ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ. Εναλλακτικά και εφόςον ζχει υλοποιθκεί αυτοματιςμόσ 

μζςω προγραμματιςτικισ διεπαφισ, κα λαμβάνει χϊρα αυτόματθ ενθμζρωςθ. 

 Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ επίλυςθσ/ διευκζτθςθσ εξουςιοδοτθμζνα ςτελζχθ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 

Α΢ΧΘΣ κα ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ αιτθμάτων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ οφτωσ ϊςτε να 

παρακολουκοφν ςε πραγματικό χρόνο κάκε εξζλιξθ ςχετικι με όλα τα αιτιματα τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 

Α΢ΧΘΣ ανεξαρτιτωσ ςταδίου. 

Πταν τα αναφερόμενα ηθτιματα τεκμθριϊνονται ωσ προβλιματα του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και δεν 

μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και κατά μόνιμο τρόπο από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ, κα 

προωκοφνται ςε εξειδικευμζνο προςωπικό του ΑΝΑΔΟΧΟΥ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ είτε 

επιτόπου είτε μζςω απομακρυςμζνθσ ςφνδεςθσ. Θ αποςτολι τεχνικοφ για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ 

επιτόπια (on-site) γίνεται αφοφ διερευνθκεί και επιβεβαιωκεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ότι θ επιτόπια παρουςία 

Τεχνικοφ τθσ είναι απαραίτθτθ και ότι, όλεσ οι προχποκζςεισ πλθροφνται για τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ 

επιτόπια. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ειδοποιεί τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ για τθν επίςκεψθ. Ενδεικτικά, οι προχποκζςεισ 

αυτζσ αφοροφν: Επαρκισ διερεφνθςθ προβλιματοσ από ομάδα τθσ καταςκευισ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, 

ζλεγχοσ ποιότθτασ των νζων υλικϊν-λογιςμικϊν, παρουςία του αρμοδίου προςωπικοφ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 
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Α΢ΧΘΣ (Υποδιεφκυνςθ Ρλθροφορικισ κλπ). 

Δεφτερο (Β’) επίπεδο υποςτιριξθσ: Επιτόπια παρζμβαςθ 

Πταν τα αναφερόμενα ηθτιματα τεκμθριϊνονται ωσ προβλιματα του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) και δεν 

μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και κατά μόνιμο τρόπο από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ, κα 

προωκοφνται ςε εξειδικευμζνο προςωπικό του ΑΝΑΔΟΧΟΥ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ 

επιτόπου.  

 Θ αποςτολι τεχνικοφ για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ επιτόπια (on-site) γίνεται αφοφ διερευνθκεί και 

επιβεβαιωκεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ότι όλεσ οι προχποκζςεισ πλθροφνται για τθν αποκατάςταςθ τθσ 

βλάβθσ επιτόπια. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ειδοποιεί τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ για τθν επίςκεψθ. 

 Ενδεικτικά, οι προχποκζςεισ αυτζσ αφοροφν επαρκι διερεφνθςθ προβλιματοσ από ομάδα τθσ 

καταςκευισ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, ζλεγχοσ ποιότθτασ των νζων υλικϊν-λογιςμικϊν, παρουςία 

του αρμοδίου προςωπικοφ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ (τμιμα Ρλθροφορικισ, τμιμα Εργαςτθρίων, 

κλπ) 

Κατά τθ διάρκεια τθσ επίςκεψθσ και μετά τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ, το προςωπικό ςυμπλθρϊνει Δελτίο 

Τεχνικισ Υποςτιριξθσ που αναφζρει τθ βλάβθ όπωσ αυτι αναφζρκθκε αρχικά, τθ λφςθ που δόκθκε, ενϊ 

παράλλθλα καταγράφει τα ςτοιχεία τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ, τθν θμερομθνία άφιξισ του και το χρόνο 

αναχϊρθςισ του. Το ζγγραφο, αφοφ ςυμπλθρωκεί, υπογράφεται από τον τοπικά υπεφκυνο πλθροφορικισ 

και κάκε πλευρά (Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ και ΑΝΑΔΟΧΟΣ) κρατά από ζνα υπογεγραμμζνο αντίγραφο, βάςει τθσ 

διαδικαςίασ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, που τθρεί ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ςφμφωνα με το 

πρότυπο BS EN ISO 9001:2008 

 

Εκπαίδευςθ 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ζχει τθν υποχρζωςθ να διοργανϊνει προγράμματα εκπαίδευςθσ και ενθμζρωςθσ ςτα ςτελζχθ  

που κα υποδειχκοφν από τον οργανιςμό ςτθν αποδοτικι χριςθ τθσ εφαρμογισ. Τα προγράμματα αυτά 

ζχουν ςαν ςτόχο να αποκτιςουν οι χριςτεσ τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ και ικανότθτεσ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ 

να λαμβάνουν τισ αποφάςεισ εκείνεσ που κα εξαςφαλίςουν τθ ςωςτι και ςυνεχι λειτουργία του 

ςυςτιματοσ τόςο ςε τεχνικό όςο και ςε λειτουργικό επίπεδο κακϊσ και για τθ βελτίωςθ των διεργαςιϊν τθσ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. Θ εκπαίδευςθ κα γίνεται τθλεματικά και κα είναι διάρκειασ μίασ (1) θμζρασ (ιτοι 6 

ϊρεσ εκπαιδευτι) ανά εξάμθνο. Σε περίπτωςθ που ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ αποφαςίςει να προβεί ςε πρόςκετθ 

εκπαίδευςθ ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να τθν παρζχει ζναντι του επιςυναπτόμενου καταλόγου 

υπθρεςιϊν. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ μποροφν εφόςον θ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ το επικυμεί να ακροιςτοφν ςε 

ετιςια βάςθ και να αξιοποιθκοφν μαηικά. Θ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ επικεντρϊνεται ςτα παρακάτω 

ςθμεία:  

 Εκπαίδευςθ του προςωπικοφ επί όλων των αλλαγϊν - βελτιϊςεων των εφαρμογϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ 
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κα παρζχεται, εφόςον απαιτείται, δωρεάν είτε ςτθν ζδρα του Νοςοκομείου είτε τθλεματικά ςε 

εργάςιμεσ μζρεσ με τθν παράλλθλθ αποςτολι τθσ απαραίτθτθσ τεκμθρίωςθσ, 

 Ρεραιτζρω εκπαίδευςθ του προςωπικοφ κα γίνεται εφόςον ηθτθκεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ςφμφωνα με 

τθν τιμολογιακι πολιτικι τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ 

 

Συμβουλευτικι Υποςτιριξθ 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ πρζπει να παρζχει, κατόπιν προςκλιςεωσ, τθν τεχνικι του άποψθ και ςυμμετζχει με 

εκπρόςωπο του ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων που αφοροφν αναβάκμιςθ ι τροποποίθςθ των 

λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν και του εξοπλιςμοφ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 

 

 

Γ. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΚΘΣ 

Αντίγραφα αςφαλείασ (Backup) 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα πρζπει να εκπαιδεφςει τουσ υπαλλιλουσ τθσ Ρλθροφορικισ για τθν ορκι λιψθ των 

αντιγράφων αςφαλείασ.  

Σε τακτά χρονικά διαςτιματα ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να ελζγχει τθν ορκότθτα των αντιγράφων 

αςφαλείασ τα οποία λαμβάνονται από τουσ υπαλλιλουσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 

Επαναφορά (Restore) 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ υποχρεοφται να εκτελεί ςενάριο επαναφοράσ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ και να ελζγχει τθν ςωςτι 

λειτουργία του τουλάχιςτον μια φορά ετθςίωσ.  

Επίςθσ, είναι υποχρεωμζνθ να ορίςει τουσ χρόνουσ και τθσ προχποκζςεισ για τθν επαναφορά του 

ςυςτιματοσ. 

Θ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει και να διακζςει τθν απαραίτθτθ υλικοτεχνικι υποδομι 

για τθν εκτζλεςθ των παραπάνω. 

Τεκμθρίωςθ 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ καλείται να παραδϊςει ςτθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ πλιρθ τεκμθρίωςθ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα, 

ςε θλεκτρονικι μορφι, που κα αποτελείται από τα εξισ:  

 Εγχειρίδια χριςτθ (user manuals) τα οποία κα περιγράφουν αναλυτικά τισ λειτουργικότθτεσ των 

εφαρμογϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, τθν πλοιγθςθ του χριςτθ, το γραφικό περιβάλλον κλπ.  

 Οδθγίεσ για τθν αςφάλεια του ςυςτιματοσ (ρόλοι χρθςτϊν, διαχείριςθ κωδικϊν, δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ) 
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 Στθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ και τθσ περιόδου παραγωγικισ λειτουργίασ κα 

διατίκενται αντίτυπα όλων των μεταβολϊν ι τροποποιιςεων ι επανεκδόςεων των εγχειριδίων 

χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ. 

 

 

Δ. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ 

Αναφορζσ & Δείκτεσ 

Σε ότι αφορά τισ προβλεπόμενεσ αναφορζσ του Συμβολαίου, ο Ανάδοχοσ κα εκδίδει τριμθνιαία αναφορά, 

ςτθν οποία κα αποτυπϊνεται θ κατάςταςθ του φορζα και θ καταγραφι των αιτθμάτων του.  

Ριο ςυγκεκριμζνα ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει μθνιαίεσ ι τριμθνιαίεσ αναφορζσ ςχετικά με: 

 Τον αρικμό των κλιςεων ι αιτθμάτων που εξυπθρετικθκαν 

 Τθν πορεία εξζλιξθσ των αιτθμάτων, κακϊσ και τθν κατθγοριοποίθςι τουσ 

 Τισ επιτόπιεσ επιςκζψεισ, εφόςον υπάρχουν 

 Τισ αναβακμίςεισ ανά υποςφςτθμα, εφόςον υπάρχουν 

Προι & Χρόνοι απόκριςθσ 

Απόκριςθ 

 Το 80% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email, tickets), κα απαντϊνται από τον 

ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε 4 ϊρεσ εντόσ ΚΩΚ 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email, tickets), κα απαντϊνται από τον 

ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε 8 ϊρεσ εντόσ ΚΩΚ 

Διευκζτθςθ ςφαλμάτων-προβλθμάτων 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 

εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία του Επείγοντοσ) κα 

διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ άμεςα (με τθν άμεςθ ανάκεςθ ςτελεχϊν του ΑΝΑΔΟΧΟΥ και τθ 

ςυνεργαςία των αρμόδιων ςτελεχϊν τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ), ζωσ τθν οριςτικι επίλυςθ. 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 

εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία τθσ Υψθλισ 

Σοβαρότθτασ) κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε είκοςι τζςςερισ (24) ϊρεσ εντόσ 

ΚΩΚ 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 

εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία τθσ Μζτριασ 

Σοβαρότθτασ) κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε μία (1) εβδομάδα εντόσ ΚΩΚ 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 
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εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία τθσ Χαμθλισ 

Σοβαρότθτασ) κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε ζνα (1) μινα εντόσ ΚΩΚ 

Επίπεδα ςοβαρότθτασ προβλθμάτων (Ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ): 

Επείγον: Απαιτείται άμεςθ επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται και δεν επιτρζπουν τθν 

λειτουργία μζρουσ ι/και του ςυνόλου του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ ι/και δεν επιτρζπουν τθν ειςαγωγι και διακίνθςθ 

των αςκενϊν ςτο ςφνολο των υπθρεςιϊν υγείασ και κα κακοριςτοφν από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ ςε 

ςυνεργαςία με τον ΑΝΑΔΟΧΟ.  

Υψθλι: Απαιτείται ταχεία επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε κρίςιμεσ υπθρεςίεσ 

λειτουργίασ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, χρονικά ευαίςκθτεσ που κα κακοριςτοφν από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ ςε 

ςυνεργαςία με τον ΑΝΑΔΟΧΟ.  

Μζτρια: Απαιτείται επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε μθ κρίςιμεσ υπθρεςίεσ 

λειτουργίασ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, όχι χρονικά ευαίςκθτεσ που κα κακοριςτοφν από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ ςε 

ςυνεργαςία με τον ΑΝΑΔΟΧΟ.  

Χαμθλι: Δίχωσ ςθμαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε μεμονωμζνεσ υπθρεςίεσ 

λειτουργίασ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, δίχωσ αντίκτυπο ςτθν ομαλι και αδιάλειπτθ λειτουργία τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 

Α΢ΧΘΣ.  

Στο χρόνο εκτόσ λειτουργίασ (downtime) δεν λαμβάνονται υπ’ όψιν οι προβλεπόμενεσ διακοπζσ λειτουργίασ 

(π.χ. θ κζςθ εκτόσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ μετά τθν λιξθ του ωραρίου λειτουργίασ), οι διακοπζσ λόγω 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, οφτε οι απαιτοφμενεσ διακοπζσ για αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ ι του λογιςμικοφ 

που δεν είναι αναγκαία για τθν επίλυςθ λειτουργικοφ προβλιματοσ. Επίςθσ οι εξαιρζςεισ για τθν 

προςυμφωνθμζνθ διακεςιμότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςυμπεριλαμβάνουν τα κάτωκι: 

 Ρροκακοριςμζνθ ςυντιρθςθ για τθν οποία ο Εργοδότθσ ειδοποιείται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα 

ςτισ διαδικαςίεσ ςυντιρθςθσ,  

 Σταμάτθμα ι βλάβθ που προκλικθκε από μθ εξουςιοδοτθμζνθ χριςθ των εξυπθρετθτϊν από το 

προςωπικό του Κυρίου του Ζργου. 

 Ρρόβλθμα που δεν οφείλεται τεκμθριωμζνα ςε ςφάλμα λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bug) 

Σε περίπτωςθ που ηθτθκεί από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, εξ αιτίασ ζκτακτου περιςτατικοφ βλάβθσ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ, είτε ζκτακτθ υποςτιριξθ για παροχι υπθρεςιϊν 

από ςτελζχθ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, τισ κακθμερινζσ πζραν των ΚΩΚ ι ςε Σαββατοκφριακο ι αργία, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 

κα καταβάλει κάκε δυνατι προςπάκεια προκειμζνου να ανταποκρικεί, χωρίσ αυτό να αποτελεί ςυμβατικι 

του υποχρζωςθ.Τα δεδομζνα που διαχειρίηεται το οποιοδιποτε υποςφςτθμα του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ ςτθν 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ και ςυνεπϊσ ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ, όποτε προκφψει ανάγκθ, να αποδϊςει 

ςτο Ε΢ΓΟΔΟΤΘ τα ςτοιχεία που κα του ηθτθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι, όπωσ ακριβϊσ είναι αποκθκευμζνα 

με βάςθ τθ διάρκρωςθ του ςχιματοσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων. Σε περίπτωςθ που θ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ 
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επικυμεί οποιουδιποτε είδουσ επεξεργαςία για τθν παροχι των δεδομζνων ςε άλλθ μορφι, κα υποβλθκεί 

ςχετικι προςφορά από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, με βάςθ τισ απαιτοφμενεσ ανκρωποθμζρεσ εργαςίασ. 

 

Ε. ΟΜΑΔΑ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΞΘΣ  (ΤΟΥ) 

Πλεσ οι παραπάνω Υπθρεςίεσ παρζχονται από τθν ΤΟΥ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ Θ ΤΟΥ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ απαρτίηεται 

από πλιρωσ καταρτιςμζνα άτομα ςτθ λειτουργία του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, τα οποία κα παρζχουν υψθλοφ επιπζδου 

υπθρεςίεσ για τθν κάλυψθ τθσ παροφςθσ.Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει απεριόριςτο αρικμό υπθρεςιϊν για τθν 

κάλυψθ των όρων τθσ παροφςασ και οι οποίεσ κα καταγράφονται απολογιςτικά ςτισ αναφορζσ που 

υποχρεοφται να υποβάλει.  
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Η. ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟ ΣΥΣΤΘΜΑ ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ ΡΟΥ ΕΙΝΑΙ ΕΓΚΑΤΕΣΤΘΜΕΝΟ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

«ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ» 

ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΜΕΝΟ ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟ ΣΥΣΤΘΜΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

Α. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ FINANCE  

    Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν  

 1. ΛΟΓΙΣΤΘ΢ΙΟ  

  - Δθμόςιο Λογιςτικό 

  - Γενικι Λογιςτικι 

  - Αναλυτικι Λογιςτικι 

  - Κοςτολόγθςθ 

    2. ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΕΙΣ 

- Διαχείριςθ Υλικοφ  

- Διαχείριςθ Τροφίμων 

- Διαχείριςθ Αντιδραςτθρίων 

- Διαχείριςθ Υγειονομικοφ 

- Αυτοματοποιθμζνθ Διαδικαςία Χοριγθςθσ Υλικϊν με Barcode 

- Τιρθςθ Τοπικϊν Αποκθκϊν Νοςθλευτικϊν Μονάδων 

- Αυτοματοποιθμζνθ Διαχείριςθ Υλικϊν Χειρουργείου 

    3. Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΕΣ - ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ 

Β. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ HR 

    Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Ρροςωπικοφ ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ Personnel  

    Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Μιςκοδοςίασ ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ Payroll 

Γ. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ PATIENT 

    Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Διαχείριςθσ Αςκενϊν 

    1. Γ΢ΑΦΕΙΟ ΚΙΝΘΣΘΣ - ΛΟΓΙΣΤΘ΢ΙΟ ΑΣΘΕΝΩΝ 

    2. Γ΢ΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΞΩΤΕ΢ΙΚΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ - ΤΕΡ 

    3. ΢ΑΝΤΕΒΟΥ 
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    4. ΕΞΩΤΕ΢ΙΚΑ ΙΑΤ΢ΕΙΑ 

    5. ΟΛΟΘΜΕ΢Α ΙΑΤ΢ΕΙΑ 

Δ. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ PHARMACY 

     Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Φαρμακείου 

Ε. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ CARE 

    Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Νοςθλείασ Αςκενϊν 

    1. ΙΑΤ΢ΙΚΕΣ Ρ΢ΑΞΕΙΣ 

    2. ΝΟΣΘΛΕΥΤΙΚΕΣ Ρ΢ΑΞΕΙΣ 

    3. ΙΑΤ΢ΙΚΟΣ ΦΑΚΕΛΟΣ - ΔΙΑΓΝΩΣΕΙΣ - ΡΟ΢ΙΣΜΑΤΑ 

ΣΤ. ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΠ ΣΥΣΤΘΜΑ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΙΩΝ ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ LAB 

Διαςφνδεςθ ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ™ LAB με τουσ αναλυτζσ : 

- ARCHITECT C 8000 

- ARCHITECT C 16000 

- ARCHITECT i2000 SR 

- STA COMPACT STAGO 2 

- ABX PENTRA XL 80 

- ABX PENTRA XL 80 

- VITEK2 COMPACT 15 

Θ. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ DIET 

      Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Διαιτολογίου 

Θ. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ DP 

     Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Ρρωτοκόλλου 

Ι. ΑΣΚΛΘΡΙΟΣΤΜ SOA-HL7 

   Ομάδα Εφαρμογϊν Διαλειτουργικότθτασ – Ανοιχτϊν Ρροτφπων 

- Θλεκτρονικι Αναγγελία κλειςτισ περίκαλψθσ - Διαςφνδεςθ με ΕΟΡΥΥ 

- Μθτρϊο Ιατροτεχνολογικϊν Ρροϊόντων - Διαςφνδεςθ με ΕΚΑΡΤΥ 

- Υποςφςτθμα ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ
ΤΜ 

Patient αρχιτεκτονικισ web service για τισ υπθρεςίεσ ΑΜΚΑ2DATA 

- Υποςφςτθμα ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ
ΤΜ 

Patient αρχιτεκτονικισ web service για on-line διαςφνδεςθ με το 

ςφςτθμα Εκνικό Μθτρϊο Αςφάλιςθσ - Αςφαλιςτικισ Ικανότθτασ ΑΤΛΑΣ 

- Web Service Infrastructure (REST, SOAP, WSDL, RAML) 

- Υποςφςτθμα διαςφνδεςθσ και ανταλλαγισ μθνυμάτων βάςει προτφπου HL7 (v2.#) 
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- Υποδομι IHE-CDA-HL7v3 

3rd party Web Service Middleware-Gateway  

(Υποδομι ανάπτυξθσ διεπαφϊν-  διαςυνδζςεων με υπθρεςίεσ εκτόσ Νοςοκομείου) 

- Υπθρεςία διαςφνδεςθσ Φαρμακείου για αναηιτθςθ και άντλθςθ παραγγελίασ & ενθμζρωςθ για 

τα ςκευάςματα που ςυμμετζχουν ςτο κφκλωμα προμθκειϊν μζςω ΕΚΑΡΥ 

- Ψθφιακό Αποκετιριο Διαγνωςτικϊν Εργαςτθριακϊν Αποτελεςμάτων (ΘΔΙΚΑ) 

- Ψθφιακό Αποκετιριο Βεβαιϊςεων νοςθλείασ (ΘΔΙΚΑ) 

- Υπθρεςία διαςφνδεςθσ με το λογιςμικό του ΚΕ.ΤΕ.Κ.Ν.Υ (Grouper) για χριςθ των DRG’s  

 

΢ηιρ ςποσπεώζειρ ηηρ εηαιπείαρ πεπιλαβάνεηαι και η ζςνηήπηζη ηυν παπακάηυ εθαπμογών/διαζςνδέζευν: 

 

 Θ εφαρμογι Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Εργαςτθρίων ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ
ΤΜ

 LAB 

 Οι Διαςυνδζςεισ του  ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ™ LAB με τουσ αναλυτζσ : ARCHITECT C 8000, ARCHITECT C 16000, 

ARCHITECT i2000 SR, STA COMPACT STAGO 2, ABX PENTRA XL 80, ABX PENTRA XL 80, VITEK2 COMPACT 15 

 Το υποςφςτθμα αποκεντρωμζνθσ καταχϊριςθσ βαρδιϊν-εφθμεριϊν 

 Θ Αυτοματοποιθμζνθ Διαδικαςία Χοριγθςθσ Υλικϊν με Barcode 

 Θ Τιρθςθ Τοπικϊν Αποκθκϊν Νοςθλευτικϊν Μονάδων 

 Θ Αυτοματοποιθμζνθ Διαχείριςθ Υλικϊν Χειρουργείου 

 Ομάδα Εφαρμογϊν Διαλειτουργικότθτασ :  

- Υπθρεςία διαςφνδεςθσ Φαρμακείου για αναηιτθςθ και άντλθςθ παραγγελίασ & ενθμζρωςθ για τα 

ςκευάςματα που ςυμμετζχουν ςτο κφκλωμα προμθκειϊν μζςω ΕΚΑΡΥ 

- Ψθφιακό Αποκετιριο Διαγνωςτικϊν Εργαςτθριακϊν Αποτελεςμάτων 

- Ψθφιακό Αποκετιριο Βεβαιϊςεων νοςθλείασ 

- Υπθρεςία διαςφνδεςθσ με το λογιςμικό του ΚΕ.ΤΕ.Κ.Ν.Υ (Grouper) για χριςθ των DRG’s 

 

 
 
 

ΦΤΛΛΟ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΩΝ-ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

 
 
Α/Α ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ SLA Α: ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΟ 

ΠΡΟΪΟΝ (ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢) 
Απαίηηζη Απάνηηζη  Παπαπομπή 

1 ΢θάλμαηα εθαπμογών 

 Χο ζθάικα ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ (ινγηθφ ή 
ππνινγηζηηθφ) θαζνξίδεηαη ξεηά κε ηελ παξνχζα, κφλν 
νηηδήπνηε ηα ζηειέρε ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ 
κπνξνχλ λα αλαπαξαζηήζνπλ παξνπζία ζηειερψλ ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ ή λα ηεθκεξηψζνπλ κε ηε ρξήζε αξρείσλ 
θαηαγξαθήο (log files). 

 Χο ζθάικαηα, λννχληαη θαη ηα επαλαιακβαλφκελα 
πξνβιήκαηα ιεηηνπξγηψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη ζηελ απνθαηάζηαζε 
ζθαικάησλ (bugs) ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο 
ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, εθφζνλ απηφ θξηζεί 

 ΝΑΙ   
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ζθφπηκν (ζπλελλφεζε ΑΝΑΓΟΥΟΤ - ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ 
ΑΡΥΗ΢), αιιηψο ζα απνζηέιιεη ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ 
θπιιάδην. 

 Οη δηαδηθαζίεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνηείλεη 
ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 
αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

2 Αναβαθμίζειρ εθαπμογών: Βειηησηηθή ζπληήξεζε κε ηελ 
παξνρή θαη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ηνπ  
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, εθφζνλ θαη φηαλ θπθινθνξήζεη. Παξνρή εγρεηξηδίσλ 
ρξήζεο, κε ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ εθδφζεσλ. Οη 
ιεηηνπξγηθέο θαη ηερληθέο βειηηψζεηο πνπ ζα ελζσκαησζνχλ ζηηο 
λέεο εθδφζεηο ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, απνθαζίδνληαη θαη έγθεηληαη ζηελ 
απνθιεηζηηθή θξίζε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

 Γηα θάζε λέα έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ ζα 
παξέρεηαη ζηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ πιήξεο ηεθκεξίσζε 
ησλ αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε (ζε 
ειεθηξνληθή κνξθή). 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο 
ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, ζε ζπλελλφεζε κε 
ηνλ ππεχζπλν ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ θαη ζα 
απνζηέιιεη ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ 
λέσλ εθδφζεσλ, ζε πιήξε θαη νκαιή ιεηηνπξγία. Η 
δηαλνκή θαη εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ζα 
πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ειεθηξνληθήο δηαλνκήο.  

ΝΑΙ   

3 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα πξνζθέξεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπιάρηζηνλ 
αλά ηξίκελν κε απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε, νπφηε ζα γίλεηαη 
ζπλνιηθφο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πηζαλέο πξνηάζεηο 
ελεκέξσζεο - βειηίσζήο ηνπ, ψζηε ην ΠΡΟΨΟΝ λα είλαη ζε 
θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο. Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο  (εθφζνλ 
ππάξρνπλ ηέηνηεο) ζα αμηνινγνχληαη θαη εθφζνλ εκπίπηνπλ ζηηο 
ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζα πινπνηνχληαη άκεζα. 
Οη επεκβάζεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα πξνγξακκαηίδνληαη 
απφ θνηλνχ κε ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ, ψζηε λα δεκηνπξγνχλ ηελ 
ειάρηζηε δπλαηή ελφριεζε ζηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ησλ 
ππεξεζηψλ. 

ΝΑΙ   

4 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δελ ππνρξενχηαη λα παξεκβαίλεη, εθφζνλ ην 
νπνηνδήπνηε δήηεκα δελ απνηειεί ζθάικα (bug) θαη κπνξεί λα 

δξνκνινγεζεί ε αληηκεηψπηζή ηνπ είηε απ’ επζείαο απφ ηνπο 
ρξήζηεο είηε απφ ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο (ΣΠΟ) 
ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢, αιιά λα ηνπο θαζνδεγεί θαη λα ηνπο 
ζπκβνπιεχεη. 

ΝΑΙ   

5 Νομοθεηικέρ αλλαγέρ: Αιιαγέο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ 
αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, εθφζνλ απηέο ηνπ 
παξαδίδνληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, είλαη ζπκβαηέο κε ηελ 
πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ θαη δελ απαηηνχλ 
επηπξφζζεηε αλάπηπμε (ή παξαγσγή κεγάιεο έθηαζεο) ζηηο 
εθαξκνγέο. ΢ε απηέο πεξηιακβάλνληαη: 

 Η γεληθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πιηθψλ, ππεξεζηψλ θαη 
άιισλ νκάδσλ δεδνκέλσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα  

 Η θσδηθνπνίεζε ησλ δηαγλψζεσλ 
 Η θσδηθνπνίεζε ησλ θαξκάθσλ  
 Ο εληαίνο αξηζκφο κεηξψνπ αζζελνχο ζε εζληθή θιίκαθα 
 Οη αιιαγέο ζην ζεζκηθφ ή / θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο (Δλδεηθηηθά, αιιαγέο ΦΠΑ, αιιαγέο ηηκψλ 

παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ – επηζθέςεσλ, αιιαγή 
πνζνζηψλ απνδεκηψζεσλ νινήκεξεο ιεηηνπξγίαο) 

Γηα νπνηεζδήπνηε ζεζκηθέο, θαλνληζηηθέο ή άιιεο αιιαγέο 
επέιζνπλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ θαη 
νη νπνίεο επηθέξνπλ αλαγθαζηηθά ηξνπνπνηήζεηο ή θαη 
παξακεηξνπνηήζεηο ησλ πθηζηακέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ή 
θαη δηαζπλδέζεηο ζην ΠΡΟΨΟΝ, εθφζνλ ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα 
δεδνκέλα θαη ε ζρεηηθή αλάιπζε, είλαη ππνρξέσζε ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ λα ηηο πινπνηήζεη βάζεη ηνπ επηζπλαπηφκελνπ 
επίζεκνπ ηηκνθαηαιφγνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. ΢ε 
πεξίπησζε πνπ νη απαηηήζεηο απηέο απαηηνχλ ηερληθά 
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απνδεδεηγκέλα αιιαγή ηεο δνκήο ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ 
ή/θαη ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη ζρεηηθή αλάπηπμε, ζα 
δεκηνπξγείηαη ζρεηηθή πξνζθνξά βάζεη ηηκνθαηαιφγνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

6 Γιαζςνδέζειρ 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ πθηζηάκελε 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 
Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ηελ 
αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο. 
Χο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη 
αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλα νκνηνγελή θαη 
απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ δηαθφξσλ πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ. ΢ηελ πξάμε, δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε χπαξμε 
αλνηρηψλ, πξνηππνπνηεµέλσλ δνκψλ δεδνκέλσλ θαη 
πξσηνθφιισλ επηθνηλσληψλ.  
Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν ζπζηεκάησλ 
πιεξνθνξηθήο, έρεη δεκηνπξγεζεί επξσπατθφ θαη ειιεληθφ πιαίζην 
δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Απηφ ην 

πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πεξηέρεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη 
πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηξφπνπο απνζήθεπζεο, κεηαθνξάο θαη 
παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ. Δπνκέλσο θάζε λέα εθαξκνγή ή 
επέθηαζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 
ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή κε ην Διιεληθφ πιαίζην 
δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  
Χο εθ ηνχηνπ ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο αθελφο κελ λα 
δηαηεξεί ηα ζπζηήκαηα ηεο αλνηθηά γηα δηαζπλδέζεηο κε ηξίηεο 
εθαξκνγέο ζπκπεξηιακβαλφκελεο ηεο ηερλνγλσζίαο γηα ηελ 
πινπνίεζε ηνπο, αθεηέξνπ δε λα εμαζθαιίδεη ηελ πθηζηάκελε 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. Δπίζεο, ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη  ππνρξεσκέλνο λα 
εμαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο εθαξκνγέο πνπ 
έρνπλ ηελ αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο 
πξνζθνξάο ζχκθσλα ηνλ ηηκνθαηάινγν εμσζπκβαηηθψλ 
ππεξεζηψλ ηεο.   

ΝΑΙ   

7 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα δηαζθαιίζεη ηελ 

ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ, εθφζνλ απαηηεζεί, φζνλ αθνξά ζηα 
παξαθάησ ζέκαηα κέζσ θαηάζεζεο θάζε δπλαηήο ηεθκεξίσζεο ζε 
ζπκβνιαηνγξάθν: 

 Σελ  αξρηηεθηνληθή ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, πνπ ζα πεξηγξάθεη 
ζρεκαηηθά θαη επηγξακκαηηθά ην είδνο, ην εχξνο, ηελ 
ηερλνινγία θαη ηνλ ηξφπν δηεπηθνηλσλίαο κε ηξίηα 
ζπζηήκαηα. 

 Σα δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε 
ππνζχζηεκα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ αλήθνπλ ζηελ 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ θαη ζπλεπψο ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη 
ππνρξεσκέλνο, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε, λα απνδψζεη 
ζηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ 
δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, φπσο αθξηβψο είλαη 
απνζεθεπκέλα κε βάζε ηε δηάξζξσζε ηνπ ζρήκαηνο ηεο 
Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α 
ΑΡΥΗ επηζπκεί νπνηνπδήπνηε είδνπο επεμεξγαζία γηα ηελ 
παξνρή ησλ δεδνκέλσλ ζε άιιε κνξθή, ζα ππνβιεζεί 
ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο 

απαηηνχκελεο αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 

ΝΑΙ   

 Β. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ 

Γιαδικαζία Τποζηήπιξηρ - ΢ύζηημα παπακολούθηζηρ 

αιηημάηυν 

 

   

8 Ππώηο (Α’) επίπεδο ςποζηήπιξηρ: Σηλεθυνική & 
Σηλεμαηική ςποζηήπιξη 
Παξνρή Σειεθσληθήο - Σειεκαηηθήο ππεξεζίαο γηα άκεζε  επίιπζε 
πξνβιήκαηνο ή άκεζεο βνήζεηαο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηηο 
ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ θαη ησλ 
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ππνζηεξηθηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπ. ΢πλεπψο, αθνξά ζέκαηα ηα 
νπνία επείγνπλ ή/θαη  δελ  αληηκεησπίδνληαη  απφ  ηα  αληίζηνηρα 
εγρεηξίδηα ρξήζεο.  
Η ππεξεζία απηή, παξέρεηαη κφλν ζηνπο εθπαηδεπκέλνπο θαη  
ππεχζπλνπο  ρξήζηεο  (Key Users) ηνπ  ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, νη νπνίνη 
έρνπλ θαζνξηζηεί γηα ην ζθνπφ απηφ. Σνλίδεηαη πσο ε  ππεξεζία  
απηή, δελ  αθνξά  παξνρή εθπαίδεπζεο ή ζπκβνπιεπηηθψλ 
ππεξεζηψλ, αιιά αλάγθε γηα άκεζε ιχζε, πξνθεηκέλνπ λα 
απνθαηαζηαζεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Ννζνθνκείνπ. 
Η Σειεθσληθή & Σειεκαηηθή ππνζηήξημε πεξηιακβάλεη ηελ 
ηειεθσληθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ θαη αξκφδησλ ζηειερψλ ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ 
θαζψο επίζεο ελέξγεηεο επίιπζεο ζεκάησλ κέζσ απνκαθξπζκέλεο 
πξφζβαζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™) ζηηο 
ππνδνκέο ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢. Αθνξά πεξηπηψζεηο πνπ 
εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο – Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 
 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ πηζαλά εκθαληζηνχλ 

θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢.  
 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ιαζψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, 

ή /θαη ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 

9 ΢ε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη 
καθξφρξνλε κπνξεί λα αθνινπζεζεί κηα άιιε ελδηάκεζε ιχζε 
(workaround).Η δηαδηθαζία ππνζηήξημεο αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ 
θιήζεσλ, fax, email, tickets), απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ πέληε 
(5) αιιεινεμαξηψκελεο θάζεηο δηαρείξηζεο: 

 Καηαγξαθή – Καηαρψξηζε 
 Γηεξεχλεζε 
 Καηάηαμε - Γηάγλσζε 
 Γηαρείξηζε – Γηεθπεξαίσζε 
 Δπίιπζε - Κιείζηκν 

ΝΑΙ   

10 Σν ππεχζπλν ηκήκα ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζα πξέπεη λα παξέρεη άκεζε 
ηειεθσληθή/ηειεκαηηθή ππνζηήξημε, ζε πεξηπηψζεηο πνπ 
εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 
εάλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε 
ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ζθαικάησλ ησλ 
ρξεζηψλ, θαηά ηελ ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ 
θαίξησλ απηψλ πξνβιεκάησλ, πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ζηε 
ζπλέρεηα. 

ΝΑΙ   

1
1 

 Γηαπίζησζε δπζιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ή λέσλ αλαγθψλ, ή λέσλ απαηηήζεσλ γηα 
ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ θαη αλαθνξά 
ηεο ζηνπο νξηζκέλνπο Key Users  

 Ο Key User αλαθέξεη κέζσ ζπζηήκαηνο CS HelpDesk / 
ηειεθσληθά / email / fax ην αίηεκα ζηελ Οκάδα 
Τπνζηήξημεο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ 
ακεζφηεξε επίιπζή ηνπ. Παξάιιεια, πξνβαίλεη ζηελ 
δεκηνπξγία “αλνηθηνχ αηηήκαηνο” ζην ζχζηεκα 
θαηαγξαθήο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ θαη 
αμηνινγψληαο ην αίηεκα ην αλαζέηεη ζηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ. 

 Ο ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν νη Αηηήζεηο ζα είλαη απνδεθηέο 

απφ ην Request Desk, είλαη φιεο νη εξγάζηκεο εκέξεο απφ 
Γεπηέξα σο Παξαζθεπή θαη ψξεο απφ ηηο 9:00 π.κ. σο ηηο 
17:00 κ.κ. Χο ρξφλνο παξαιαβήο απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ησλ 
Αηηήζεσλ πνπ απνζηέιιεη ν ΔΡΓΟΓΟΣΗ΢ θαηά ηε 
δηάξθεηα κε εξγαζίκσλ σξψλ, ζα ζεσξείηαη ε ψξα 9:00 
π.κ., ηεο πξψηεο εξγάζηκεο εκέξαο κεηά απφ ηελ 
απνζηνιή ηεο Αίηεζεο. 

 Ο ππεχζπλνο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ αμηνινγεί ηελ Αίηεζε, αλ 
ρξεηαζηεί επηθνηλσλεί κε ηνλ ππεχζπλν ηεο 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ ή κε ηνλ εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, 
γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ Αίηεζε, 
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πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο.  
 Δθφζνλ απηή πεξηέρεηαη ζηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο 

ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, αληαπνθξίλεηαη κε ηελ παξνρή ηνπ 

απαξαίηεηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ηεο Σερληθήο 
Οκάδαο Τπνζηήξημεο. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δεζκεχεηαη λα 
πξνζπαζήζεη αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηεο Αίηεζεο, 
λα δψζεη άκεζε ιχζε ή λα πξνηείλεη, εθφζνλ είλαη 
δπλαηφλ θαη απνδεθηφ απφ ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ, 
πξνζσξηλφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ Αηηήκαηνο.  

 Δθφζνλ θξηζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη δελ ππάξρεη 
ζπκβαηηθή ππνρξέσζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ Αηηήκαηνο, 
ελεκεξψλεη ηνλ ππεχζπλν ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢. 

o πξνρσξάεη ζηε πξνθνζηνιφγεζε θαη ηελ 
απνζηνιή αηηήκαηνο έγθξηζεο δαπάλεο θαη 
ελεκεξψλεη θαηάιιεια ην ζχζηεκα ticketing 
(εθθξεκεί έγθξηζε), 

o εθφζνλ γίλεη απνδεθηή ε δαπάλε κε ηελ 
παξάιιειε δέζκεπζε πνζνχ απφ ην ινγηζηήξην 
ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ πξνρσξάεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ 
αηηήκαηνο, 

o δηαθνξεηηθά ν ππεχζπλνο ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ 
ΑΡΥΗ΢ ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα ticketing 
ραξαθηεξίδνληαο ην αίηεκα σο θιεηζηφ (ρσξίο 
έγθξηζε). 

 Ο αξκφδηνο ηερληθφο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζηνλ νπνίν 
αλαηέζεθε ην αίηεκα, δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε 
ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ελεκεξψλεη θαηάιιεια ην ζχζηεκα 
ticketing. Αλ ππάξρεη αλάγθε γηα πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζεηο 
ηηο ππνβάιεη ή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ticketing ή κέζσ 
ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή κέζσ email ζηνλ ππεχζπλν 
ρξήζηε (δεκηνπξγφ ηνπ αηηήκαηνο). 

 Σν ζχζηεκα απνζηέιεη ειεθηξνληθφ κήλπκα (email) ζε 
πξνθαζνξηζκέλε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 
Χο ρξνληθφ ζεκείν έλαξμεο ηνπ αηηήκαηνο ζπκθσλείηαη ε 
εκεξνκελία θαη ψξα απνζηνιήο απηνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ 
αηηήκαηνο. Σν αίηεκα θαηαρσξίδεηαη ζην ζχζηεκα 
αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ην νπνίν ηα αξκφδηα ζηειέρε 
ελεκεξψλνπλ γηα ηελ πξφνδν επίιπζεο/δηεπζέηεζεο.  

 Ο ππεχζπλνο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ αμηνινγεί ηελ Αίηεζε, αλ 
ρξεηαζηεί επηθνηλσλεί κε ηνλ ππεχζπλν ηεο 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ ή κε ηνλ εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, 
γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ Αίηεζε, 
πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο. 
Δθφζνλ απηή πεξηέρεηαη ζηηο δσξεάλ ππεξεζίεο ηεο 
ζχκβαζεο, αληαπνθξίλεηαη κε ηελ παξνρή ηνπ 
απαξαίηεηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ηεο Σερληθήο 
Οκάδαο Τπνζηήξημεο. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δεζκεχεηαη λα 
πξνζπαζήζεη αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηεο Αίηεζεο, 
λα δψζεη άκεζε ιχζε ή λα πξνηείλεη, εθ΄ φζνλ είλαη 
δπλαηφλ θαη απνδεθηφ απφ ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ, 
πξνζσξηλφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 
Αηηήκαηνο. 

1
2 

 Ο αξκφδηνο ηερληθφο ζηνλ νπνίν αλαηέζεθε ην αίηεκα 
απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε 
ηνπ πξνβιήκαηνο, παξέρνληαο ηειεθσληθή βνήζεηα ή 
ππνζηήξημε κέζσ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (κε 
ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™) ζηηο 
ππνδνκέο ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢. 

 ΢εκεηψλεηαη, πσο ζε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ 
ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη καθξφρξνλε, ζα πξέπεη λα 
δνζεί κηα ελδηάκεζε/πξνζσξηλή ιχζε (workaround) θαη 
λα ελεκεξσζεί ε  θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο σο 
“Δθθξεκήο”. Δάλ σζηφζν απνθαηαζηαζεί ην πξφβιεκα, ν 
ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ 
αηηήκαηνο σο “επηιπκέλν”. 

 Δθφζνλ θξηζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ΢ φηη δελ ππάξρεη 
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ζπκβαηηθή ππνρξέσζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ Αηηήκαηνο, 
ελεκεξψλεη ηνλ ππεχζπλν ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ θαη 
εθφζνλ ζπκθσλήζεη, πξνρσξάεη ζηε πξνθνζηνιφγεζε 
θαη ηελ απνζηνιή αηηήκαηνο έγθξηζεο δαπάλεο θαη 
ελεκεξψλεη θαηάιιεια ην ζχζηεκα ticketing (εθθξεκεί 
έγθξηζε). 

 Δθφζνλ γίλεη απνδεθηή ε δαπάλε κε ηελ παξάιιειε 
δέζκεπζε πνζνχ απφ ην ινγηζηήξην ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ 
πξνρσξάεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο δηαθνξεηηθά ν 
ππεχζπλνο ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ ελεκεξψλεη ην 
ζχζηεκα ticketing ραξαθηεξίδνληαο ην αίηεκα σο 
θιεηζηφ. 

 Σειηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δηεπζέηεζεο ελφο 
αηηήκαηνο ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ απνηεινχλ ηα «Έθιεηζε (Τινπνηήζεθε)», 
«Έθιεηζε κε Έγθξηζε» θαη «Έθιεηζε ρσξίο Έγθξηζε» (γηα 
ηηο πεξηπηψζεηο ρξενχκελσλ αηηεκάησλ), «Έθιεηζε 
(Απνξξίθζεθε). Χο ρξνληθή ζηηγκή επίιπζεο ελφο 
αηηήκαηνο ζπκθσλείηαη ε ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηελ νπνία 
έλα αίηεκα ιακβάλεη θάπνην απφ ηα παξαπάλσ ζηάδηα 

ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 
Κάζε θίλεζε ζρεηηθή κε έλα αίηεκα παξάγεη ειεθηξνληθφ 
κήλπκα ην νπνίν απνζηέιιεηαη ζε ειεθηξνληθή 
δηεχζπλζε πνπ έρεη νξίζεη ν ΔΡΓΟΓΟΣΗ΢. Δλαιιαθηηθά 
θαη εθφζνλ έρεη πινπνηεζεί απηνκαηηζκφο κέζσ 
πξνγξακκαηηζηηθήο δηεπαθήο, ζα ιακβάλεη ρψξα 
απηφκαηε ελεκέξσζε. 

 Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο επίιπζεο/ δηεπζέηεζεο 
εμνπζηνδνηεκέλα ζηειέρε ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ ζα 
έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ 
ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ νχησο ψζηε λα παξαθνινπζνχλ ζε 
πξαγκαηηθφ ρξφλν θάζε εμέιημε ζρεηηθή κε φια ηα 
αηηήκαηα ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ αλεμαξηήησο 
ζηαδίνπ. 

 

13 Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα 
ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bugs) θαη δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ 
απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν 

παξέκβαζεο, ζα πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε είηε 
επηηφπνπ είηε κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο. Η απνζηνιή 
ηερληθνχ γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο επηηφπηα (on-site) γίλεηαη 
αθνχ δηεξεπλεζεί θαη επηβεβαησζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη ε 
επηηφπηα παξνπζία Σερληθνχ ηεο είλαη απαξαίηεηε θαη φηη, φιεο νη 
πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο 
επηηφπηα. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ εηδνπνηεί ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ γηα ηελ 
επίζθεςε. Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ: Δπαξθήο 
δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο θαηαζθεπήο ησλ 
εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, έιεγρνο πνηφηεηαο ησλ λέσλ πιηθψλ-
ινγηζκηθψλ, παξνπζία ηνπ αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ ηεο 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ (Τπνδηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο θιπ). 
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14 Γεύηεπο (Β’) επίπεδο ςποζηήπιξηρ: Δπιηόπια παπέμβαζη 
Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα 
ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bugs) θαη δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ 
απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν 
παξέκβαζεο, ζα πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε επηηφπνπ.  

 Η απνζηνιή ηερληθνχ γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο 
επηηφπηα (on-site) γίλεηαη αθνχ δηεξεπλεζεί θαη 
επηβεβαησζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη φιεο νη 
πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 
βιάβεο επηηφπηα. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ εηδνπνηεί ηελ 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ γηα ηελ επίζθεςε. 

 Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ επαξθή 
δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο θαηαζθεπήο 
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ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, έιεγρνο πνηφηεηαο ησλ λέσλ 
πιηθψλ-ινγηζκηθψλ, παξνπζία ηνπ αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ 
ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ (ηκήκα Πιεξνθνξηθήο, ηκήκα 
Δξγαζηεξίσλ, θιπ) 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο θαη κεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 
βιάβεο, ην πξνζσπηθφ ζπκπιεξψλεη Γειηίν Σερληθήο Τπνζηήξημεο 
πνπ αλαθέξεη ηε βιάβε φπσο απηή αλαθέξζεθε αξρηθά, ηε ιχζε 
πνπ δφζεθε, ελψ παξάιιεια θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηεο 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢, ηελ εκεξνκελία άθημήο ηνπ θαη ην ρξφλν 
αλαρψξεζήο ηνπ. Σν έγγξαθν, αθνχ ζπκπιεξσζεί, ππνγξάθεηαη 
απφ ηνλ ηνπηθά ππεχζπλν πιεξνθνξηθήο θαη θάζε πιεπξά 
(ΔΡΓΟΓΟΣΗ΢ θαη ΑΝΑΓΟΥΟ΢) θξαηά απφ έλα ππνγεγξακκέλν 
αληίγξαθν, βάζεη ηεο δηαδηθαζίαο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πνπ ηεξεί ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζχκθσλα κε ην 
πξφηππν BS EN ISO 9001:2008 

15 Δκπαίδεςζη 
Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα δηνξγαλψλεη πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο ζηα ζηειέρε  πνπ ζα ππνδεηρζνχλ 
απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηελ απνδνηηθή ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Σα 
πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ ζαλ ζηφρν λα απνθηήζνπλ νη ρξήζηεο 
ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 
ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο εθείλεο πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηε ζσζηή 
θαη ζπλερή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ηφζν ζε ηερληθφ φζν θαη 
ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν θαζψο θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ 
ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢. Η εθπαίδεπζε ζα γίλεηαη ηειεκαηηθά 
θαη ζα είλαη δηάξθεηαο κίαο (1) εκέξαο (ήηνη 6 ψξεο εθπαηδεπηή) 
αλά εμάκελν. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν ΔΡΓΟΓΟΣΗ΢ απνθαζίζεη λα 
πξνβεί ζε πξφζζεηε εθπαίδεπζε ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο 
λα ηελ παξέρεη έλαληη ηνπ επηζπλαπηφκελνπ θαηαιφγνπ 
ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο απηέο κπνξνχλ εθφζνλ ε ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α 
ΑΡΥΗ ην επηζπκεί λα αζξνηζηνχλ ζε εηήζηα βάζε θαη λα 
αμηνπνηεζνχλ καδηθά. Η εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 
επηθεληξψλεηαη ζηα παξαθάησ ζεκεία:  

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επί φισλ ησλ αιιαγψλ - 
βειηηψζεσλ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ζα 
παξέρεηαη, εθφζνλ απαηηείηαη, δσξεάλ είηε ζηελ έδξα 
ηνπ Ννζνθνκείνπ είηε ηειεκαηηθά ζε εξγάζηκεο κέξεο κε 
ηελ παξάιιειε απνζηνιή ηεο απαξαίηεηεο ηεθκεξίσζεο, 

 Πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα γίλεηαη 
εθφζνλ δεηεζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ζχκθσλα κε ηελ 
ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ 
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16 ΢ςμβοςλεςηική Τποζηήπιξη 
Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ πξέπεη λα παξέρεη, θαηφπηλ πξνζθιήζεσο, ηελ 
ηερληθή ηνπ άπνςε θαη ζπκκεηέρεη κε εθπξφζσπν ηνπ ζηε 
δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ αλαβάζκηζε ή 
ηξνπνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, εθαξκνγψλ θαη ηνπ 
εμνπιηζκνχ ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢. 
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Γ. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΙ΢ ΤΠΟΓΟΜΔ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

   

17 Ανηίγπαθα αζθαλείαρ (Backup) 
Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα πξέπεη λα εθπαηδεχζεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο 
Πιεξνθνξηθήο γηα ηελ νξζή ιήςε ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο.  
΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο 
λα ειέγρεη ηελ νξζφηεηα ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο ηα νπνία 
ιακβάλνληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢. 
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18  Δπαναθοπά (Restore) 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη λα εθηειεί ζελάξην επαλαθνξάο ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ θαη λα ειέγρεη ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ 
ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά εηεζίσο.  
Δπίζεο, είλαη ππνρξεσκέλε λα νξίζεη ηνπο ρξφλνπο θαη ηεο 
πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. 
Η ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίζεη θαη λα 
δηαζέζεη ηελ απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή γηα ηελ εθηέιεζε 

ΝΑΙ   
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ησλ παξαπάλσ. 

19  Σεκμηπίυζη 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ θαιείηαη λα παξαδψζεη ζηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ 

πιήξε ηεθκεξίσζε ζηελ Διιεληθή γιψζζα, ζε ειεθηξνληθή 
κνξθή, πνπ ζα απνηειείηαη απφ ηα εμήο:  

 Δγρεηξίδηα ρξήζηε (user manuals) ηα νπνία ζα 
πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ησλ 
εθαξκνγψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ηελ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, 
ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ θιπ.  

 Οδεγίεο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ξφινη 
ρξεζηψλ, δηαρείξηζε θσδηθψλ, δηθαηψκαηα πξφζβαζεο) 

 ΢ηε δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 
πεξηφδνπ παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ζα δηαηίζεληαη 
αληίηππα φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ή 
επαλεθδφζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ρσξίο πξφζζεην θφζηνο 

ΝΑΙ   

  Γ. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢    

20 Αναθοπέρ & Γείκηερ 

΢ε φηη αθνξά ηηο πξνβιεπφκελεο αλαθνξέο ηνπ ΢πκβνιαίνπ, ν 

Αλάδνρνο ζα εθδίδεη ηξηκεληαία αλαθνξά, ζηελ νπνία ζα 
απνηππψλεηαη ε θαηάζηαζε ηνπ θνξέα θαη ε θαηαγξαθή ησλ 
αηηεκάησλ ηνπ.  
Πην ζπγθεθξηκέλα ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη κεληαίεο ή ηξηκεληαίεο 
αλαθνξέο ζρεηηθά κε: 

 Σνλ αξηζκφ ησλ θιήζεσλ ή αηηεκάησλ πνπ 
εμππεξεηήζεθαλ 

 Σελ πνξεία εμέιημεο ησλ αηηεκάησλ, θαζψο θαη ηελ 
θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο 

 Σηο επηηφπηεο επηζθέςεηο, εθφζνλ ππάξρνπλ 
 Σηο αλαβαζκίζεηο αλά ππνζχζηεκα, εθφζνλ ππάξρνπλ 

ΝΑΙ   

  Όποι & Υπόνοι απόκπιζηρ    

21 Απόκπιζη 

 Σν 80% ησλ αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, 
email, tickets), ζα απαληψληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην 
αξγφηεξν ζε 4 ώπερ εληφο ΚΧΚ 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, 

email, tickets), ζα απαληψληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην 
αξγφηεξν ζε 8 ώπερ εληφο ΚΧΚ 

ΝΑΙ   

22  Γιεςθέηηζη ζθαλμάηυν-πποβλημάηυν 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, 
email, tickets), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ 
(bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ 
θαηεγνξία ηνπ Δπείγνληνο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ 
ΑΝΑΓΟΥΟ άμεζα (κε ηελ άκεζε αλάζεζε ζηειερψλ ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ αξκφδησλ ζηειερψλ 
ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢), έσο ηελ νξηζηηθή επίιπζε. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, 
email, tickets), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ 
(bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ 
θαηεγνξία ηεο Τςειήο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη 
απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε είκοζι ηέζζεπιρ 
(24) ώπερ εληφο ΚΧΚ 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, 
email, tickets), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ 
(bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ 
θαηεγνξία ηεο Μέηξηαο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη 
απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε μία (1) εβδομάδα 
εληφο ΚΧΚ 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, 
email, tickets), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ 
(bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ 
θαηεγνξία ηεο Υακειήο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη 
απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε ένα (1) μήνα εληφο 
ΚΧΚ 

ΝΑΙ   
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23 Δπίπεδα ζνβαξφηεηαο πξνβιεκάησλ (Δπζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ): 
Δπείγον: Απαηηείηαη άκεζε επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη δελ επηηξέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία κέξνπο ή/θαη 
ηνπ ζπλφινπ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ή/θαη δελ επηηξέπνπλ ηελ εηζαγσγή 
θαη δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ ζην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 
ζα θαζνξηζηνχλ απφ ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ζε ζπλεξγαζία κε 
ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  
Ττηλή: Απαηηείηαη ηαρεία επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 
παξνπζηάδνληαη ζε θξίζηκεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ρξνληθά επαίζζεηεο πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ ηελ 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  
Μέηπια: Απαηηείηαη επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 
παξνπζηάδνληαη ζε κε θξίζηκεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, φρη ρξνληθά επαίζζεηεο πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ 
ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  
Υαμηλή: Γίρσο ζεκαληηθφ αληίθηππν. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 
παξνπζηάδνληαη ζε κεκνλσκέλεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, δίρσο αληίθηππν ζηελ νκαιή θαη αδηάιεηπηε 
ιεηηνπξγία ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢.  

ΝΑΙ   

24 ΢ην ρξφλν εθηφο ιεηηνπξγίαο (downtime) δελ ιακβάλνληαη ππ’ 
φςηλ νη πξνβιεπφκελεο δηαθνπέο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. ε ζέζε εθηφο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ κεηά ηελ ιήμε ηνπ σξαξίνπ 
ιεηηνπξγίαο), νη δηαθνπέο ιφγσ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, νχηε νη 
απαηηνχκελεο δηαθνπέο γηα αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ ή ηνπ 
ινγηζκηθνχ πνπ δελ είλαη αλαγθαία γηα ηελ επίιπζε ιεηηνπξγηθνχ 
πξνβιήκαηνο. Δπίζεο νη εμαηξέζεηο γηα ηελ πξνζπκθσλεκέλε 
δηαζεζηκφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβάλνπλ 
ηα θάησζη: 

 Πξνθαζνξηζκέλε ζπληήξεζε γηα ηελ νπνία ν Δξγνδφηεο 
εηδνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηηο 
δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο,  

 ΢ηακάηεκα ή βιάβε πνπ πξνθιήζεθε απφ κε 
εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ εμππεξεηεηψλ απφ ην 
πξνζσπηθφ ηνπ Κπξίνπ ηνπ Έξγνπ. 

 Πξφβιεκα πνπ δελ νθείιεηαη ηεθκεξησκέλα ζε ζθάικα 
ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bug) 

ΝΑΙ   

25 ΢ε πεξίπησζε πνπ δεηεζεί απφ ηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ, εμ αηηίαο 
έθηαθηνπ πεξηζηαηηθνχ βιάβεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
ηεο ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢, είηε έθηαθηε ππνζηήξημε γηα παξνρή 
ππεξεζηψλ απφ ζηειέρε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, ηηο θαζεκεξηλέο πέξαλ 
ησλ ΚΧΚ ή ζε ΢αββαηνθχξηαθν ή αξγία, ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα 
θαηαβάιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί, 
ρσξίο απηφ λα απνηειεί ζπκβαηηθή ηνπ ππνρξέσζε.Σα δεδνκέλα 
πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 
ζηελ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ θαη ζπλεπψο ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη 
ππνρξεσκέλνο, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε, λα απνδψζεη ζην 
ΔΡΓΟΓΟΣΗ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή 
κνξθή, φπσο αθξηβψο είλαη απνζεθεπκέλα κε βάζε ηε δηάξζξσζε 
ηνπ ζρήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε 
ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ επηζπκεί νπνηνπδήπνηε είδνπο επεμεξγαζία 
γηα ηελ παξνρή ησλ δεδνκέλσλ ζε άιιε κνξθή, ζα ππνβιεζεί 
ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο απαηηνχκελεο 
αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο 

ΝΑΙ   

26 ΟΜΑΓΑ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢  (ΣΟΤ) 

Όιεο νη παξαπάλσ Τπεξεζίεο παξέρνληαη απφ ηελ ΣΟΤ ηνπ 
ΑΝΑΓΟΥΟΤ Η ΣΟΤ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ απαξηίδεηαη απφ πιήξσο 
θαηαξηηζκέλα άηνκα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ηα νπνία ζα 
παξέρνπλ πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο γηα ηελ θάιπςε ηεο 
παξνχζεο. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη απεξηφξηζην αξηζκφ 
ππεξεζηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο θαη νη νπνίεο 
ζα θαηαγξάθνληαη απνινγηζηηθά ζηηο αλαθνξέο πνπ ππνρξενχηαη 
λα ππνβάιεη . 

ΝΑΙ   
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΢ηιρ ςποσπεώζειρ ηηρ εηαιπείαρ πεπιλαβάνεηαι και η ζςνηήπηζη ηυν παπακάηυ εθαπμογών/διαζςνδέζευν: 

 

 

27  

 

 Η εθαξκνγή Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Δξγαζηεξίσλ 

Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢ΣΜ LAB 

 Οη Γηαζπλδέζεηο ηνπ  Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢™ LAB κε ηνπο 

αλαιπηέο : ARCHITECT C 8000, ARCHITECT C 16000, 

ARCHITECT i2000 SR, STA COMPACT STAGO 2, ABX 

PENTRA XL 80, ABX PENTRA XL 80, VITEK2 COMPACT 

15 

 Σν ππνζχζηεκα απνθεληξσκέλεο θαηαρψξηζεο βαξδηψλ-

εθεκεξηψλ 

 Η Απηνκαηνπνηεκέλε Γηαδηθαζία Υνξήγεζεο Τιηθψλ κε 

Barcode 

 Η Σήξεζε Σνπηθψλ Απνζεθψλ Ννζειεπηηθψλ Μνλάδσλ 

 Η Απηνκαηνπνηεκέλε Γηαρείξηζε Τιηθψλ Υεηξνπξγείνπ 

 Οκάδα Δθαξκνγψλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο :  

- Τπεξεζία δηαζχλδεζεο Φαξκαθείνπ γηα αλαδήηεζε 

θαη άληιεζε παξαγγειίαο & ελεκέξσζε γηα ηα 

ζθεπάζκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην θχθισκα 

πξνκεζεηψλ κέζσ ΔΚΑΠΤ 

- Φεθηαθφ Απνζεηήξην Γηαγλσζηηθψλ Δξγαζηεξηαθψλ 

Απνηειεζκάησλ 

- Φεθηαθφ Απνζεηήξην Βεβαηψζεσλ λνζειείαο 

- Τπεξεζία δηαζχλδεζεο κε ην ινγηζκηθφ ηνπ 

ΚΔ.ΣΔ.Κ.Ν.Τ (Grouper) γηα ρξήζε ησλ DRG’s 

 

ΝΑΙ   

 
 
 
 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει ςυντάξει το ΕΕΕΣ με τθ χριςθ τθσ νζασ θλεκτρονικισ υπθρεςίασ Promitheus 
ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προςφζρει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ ςφνταξθσ και 
διαχείριςθσ του Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Εγγράφου Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ). Θ ςχετικι ανακοίνωςθ είναι διακζςιμθ 
ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ του ΕΣΘΔΘΣ «www.promitheus.gov.gr» . Για διευκόλυνςθ των οικονομικϊν φορζων 
προκειμζνου να ςυντάξουν μζςω τθσ υπθρεςίασ e ΕΕΕΣ τθ ςχετικι απάντθςι τουσ το ΕΕΕΣ ςε 
επεξεργάςιμθ μορφι αρχείου xml, & pdf είναι αναρτθμζνο ςτο πεδίο Κεφαλίδα του διαγωνιςμοφ και 
αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ   

Κακϊσ θ οικονομικι προςφορά, ζχει αποτυπωκεί ζμμεςα ςτισ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του 
ςυςτιματοσ, ο προςφζρων κα πρζπει να επιςυνάψει επιπλζον και αναλυτικι οικονομικι προςφορά 
ψθφιακά υπογεγραμμζνθ ςε μορφι pdf, επι  ποινι απόρριψθσ ωσ κάτωκι:  

Ρροσ  

Τθν επιτροπι Διαγωνιςμοφ τθσ Διακιρυξθσ …….…/2024 

Στοιχεία Ρροςφζροντοσ: 

Διεφκυνςθ: 

Τθλζφωνο: 

FAX: 

E-MAIL: 

ΘΕΜΑ: Οικονοµικι Ρροςφορά  

 Στο πλαίςιο διενζργειασ Θλεκτρονικοφ ∆ιαγωνιςµοφ ςφµφωνα µε τθν Αρικµ. …….../2022 ∆ιακιρυξθ και 
τισ ςχετικζσ ανακοινϊςεισ-δθµοςιεφςεισ, ςασ υποβάλλουµε τθν ακόλουκθ προςφορά: 

ΠΙΝΑΚΑΣ 

ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ   

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΑΣ 

ΡΑ΢ΑΤΘ΢ΘΣΕΙΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

 

TIMH 
ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΧΩ΢ΙΣ ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΤΙΜΘ 

ΧΩ΢ΙΣ ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΤΙΜΘ ΜΕ 
24% ΦΡΑ 

1 
 

  

   

…..  

  

   

 

Το συνολικό προσυερόμενο  οικονομικό τίμημα   για την υλοποίηση του έργου  ανέρχεται σε 
……………………………………(…………..)  

Ημερομηνία ………………………… 

Ο ΠΡΟ΢ΦΕΡΩΝ Ή Ο ΝΟΜΙΜΟ΢ ΕΚΠΡΟ΢ΩΠΟ΢ ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΦΕΡΟΤ΢Α΢  ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢  

Ονοματεπώνυμο  

(ΤΠΟΓΡΑΦΗ και ΢ΦΡΑΓΙΔΑ) 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ V – Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν  

 

1. Υπόδειγμα εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

Εκδότθσ (Ονομαςία Τράπεηασ, υποκατάςτθμα)   ……………………………. 

Θμερομθνία ζκδοςθσ    …………………………….. 

Ρροσ: ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΙΤΩΛΟΑΚΑ΢ΝΑΝΙΑΣ 

          Ν.Μ.ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ 

 

Θμερομθνία ζκδοςθσ,............. 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. για ευρϊ ………………….……. 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
ευρϊ……………………………………………………………………….. 

υπζρ τθσ εταιρείασ …………………………………..ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ των εταιρειϊν 
α).…………β) …….., ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ, εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, για τθ ςυμμετοχι τουσ ςτον 
διενεργοφμενο θλεκτρονικό διαγωνιςμό ςασ με καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν τθν 
……..,  για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν προµικεια ……………………, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρ.: ….. 
Διακιρυξι ςασ. 

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ 
υποχρεϊςεισ τθσ εν λόγω Εταιρείασ κακ’ όλο τον χρόνο ιςχφοσ τθσ. 

Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 
μζρουσ μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ 
ςασ μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 
πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι 
μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. Βεβαιϊνουμε 
υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και τα ΝΡΔΔ, 
ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχει 
κακοριςκεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 
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2. Υπόδειγμα εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ καλισ εκτζλεςθσ 

Εκδότθσ (Ονομαςία Τράπεηασ, υποκατάςτθμα)   ……………………………. 

Θμερομθνία ζκδοςθσ    …………………………….. 

Ρροσ: ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΙΤΩΛΟΑΚΑ΢ΝΑΝΙΑΣ 

          Ν.Μ.ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ 

Θμερομθνία ζκδοςθσ,............. 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ……………….. για ευρϊ ………………….……. 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
ευρϊ……………………………………………………………………….. 

υπζρ τθσ εταιρείασ …………………………………..ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ των εταιρειϊν 
α).…………β) …….., ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ, εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ  με 
αρικμό ……… ςφμβαςθσ που αφορά ςτο διαγωνιςμό με καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν 
τθν ……..,  για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν προµικεια ……………., ςφμφωνα με τθν υπ’ αρ.: ….. 
Διακιρυξι ςασ/ 

Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 
μζρουσ μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ 
ςασ μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι 
μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 
πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και τα 
ΝΡΔΔ, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχει 
κακοριςκεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VI– Ενθμζρωςθ για τθν προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων  

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ενθμερϊνει υπό τθν ιδιότθτά τθσ ωσ υπεφκυνθσ επεξεργαςίασ το φυςικό πρόςωπο 
που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι το ίδιο ι και 
τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό του, κα επεξεργάηονται τα ακόλουκα δεδομζνα ωσ εξισ: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργαςίασ είναι τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ 
τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, από το φυςικό πρόςωπο το οποίο είναι το ίδιο Ρροςφζρων ι Νόμιμοσ 
Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ. 

ΙΙ. Σκοπόσ τθσ επεξεργαςίασ είναι θ αξιολόγθςθ του Φακζλου Ρροςφοράσ, θ ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ, θ 
προάςπιςθ των δικαιωμάτων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ εκπλιρωςθ των εκ του νόμου υποχρεϊςεων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και θ εν γζνει αςφάλεια και προςταςία των ςυναλλαγϊν. Τα δεδομζνα 
ταυτοπροςωπίασ και επικοινωνίασ κα χρθςιμοποιθκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι και για τθν ενθμζρωςθ 
των Ρροςφερόντων ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν. 

ΙΙΙ. Αποδζκτεσ των ανωτζρω (υπό Α) δεδομζνων ςτουσ οποίουσ κοινοποιοφνται είναι:  

(α) Φορείσ ςτουσ οποίουσ θ Ανακζτουςα Αρχι ανακζτει τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν για 
λογαριαςμό τθσ, δθλαδι οι Σφμβουλοι, τα υπθρεςιακά ςτελζχθ, μζλθ Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ, Χειριςτζσ 
του Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ και λοιποί εν γζνει προςτθκζντεσ τθσ, υπό τον όρο τθσ τιρθςθσ ςε κάκε 
περίπτωςθ του απορριτου. 

(β) Το Δθμόςιο, άλλοι δθμόςιοι φορείσ ι δικαςτικζσ αρχζσ ι άλλεσ αρχζσ ι δικαιοδοτικά όργανα, ςτο 
πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ. 

(γ) Ζτεροι ςυμμετζχοντεσ ςτο Διαγωνιςμό, ςτο πλαίςιο τθσ αρχισ τθσ διαφάνειασ και του δικαιϊματοσ 
προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ των ςυμμετεχόντων ςτο Διαγωνιςμό, ςφμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομζνα κα τθροφνται για χρονικό διάςτθμα για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθ διάρκεια τθσ 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, και μετά τθ λιξθ αυτισ για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν, για μελλοντικοφσ 
φορολογικοφσ-δθμοςιονομικοφσ ι ελζγχουσ χρθματοδοτϊν ι άλλουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ από τθν 
κείμενθ νομοκεςία, εκτόσ εάν θ νομοκεςία προβλζπει διαφορετικι περίοδο διατιρθςθσ. Σε περίπτωςθ 
εκκρεμοδικίασ αναφορικά με δθμόςια ςφμβαςθ τα δεδομζνα τθροφνται μζχρι το πζρασ τθσ εκκρεμοδικίασ. 
Μετά τθ λιξθ των ανωτζρω περιόδων, τα προςωπικά δεδομζνα κα καταςτρζφονται. 

V. Το φυςικό πρόςωπο που είναι είτε Ρροςφζρων είτε Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ του Ρροςφζροντοσ, μπορεί 
να αςκεί κάκε νόμιμο δικαίωμά του ςχετικά με τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που το αφοροφν, 
απευκυνόμενο ςτον υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

VI. H Ανακζτουςα Αρχι ζχει υποχρζωςθ να λαμβάνει κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του 
απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από τυχαία ι 
ακζμιτθ καταςτροφι, τυχαία απϊλεια, αλλοίωςθ, απαγορευμζνθ διάδοςθ ι πρόςβαςθ από οποιονδιποτε 
και κάκε άλλθσ μορφι ακζμιτθ επεξεργαςία. 
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