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2 ε  ΔΠΑΝΑΛΗΠΣΙΚΗ ΠΡΟΚΛΗΗ ΔΚΓΗΛΩΗ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝΣΟ ΓΙΑ ΣΗΝ «ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ  

ΤΣΗΜΑΣΟ ΠΡΟΣΑΙΑ (ANTIVIRUS) ΑΠΟ ΙΟΤ ΚΑΙ ΚΑΚΟΒΟΤΛΟ ΛΟΓΙΜΙΚΟ ΓΙΑ 1 

ΔΣΟ » CPV 48760000-3    ΑΡ. ΓΙΑΓΩΝΙΜΟΤ ISUPPLIES    201 -2024 

 

Ρν Γεληθφ Λνζνθνκείν Αηησιναθαξλαλίαο- Λνζειεπηηθή Κνλάδα Κεζνινγγίνπ «ΧΑΣΖΗΚΩΣΑ» 

Έρνληαο  ππφςηλ: 

1. Σηο δηαηάμεηο, όπωο απηέο ηζρύνπλ: 

1.1. Ρνπ Λ. 4412/2016 «Γεκφζηεο Ππκβάζεηο Έξγσλ, Ξξνκεζεηψλ θαη πεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Νδεγίεο 

2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)» φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη ζήκεξα. 

1.2. Ρνλ Λ. 4782/21 (ΦΔΘ 36 Α/9-3-2021 πεξί ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ Λ.4412/2016) «Δθζπγρξνληζκφο, 

απινπνίεζε θαη αλακφξθσζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο 

πξνκεζεηψλ ζηνπο ηνκείο ηεο άκπλαο θαη ηεο αζθάιεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο γηα ηελ αλάπηπμε, ηηο ππνδνκέο θαη 

ηελ πγεία». 

1.3. Ρηο δηαηάμεηο Λ. 3329/2005 «Δζληθφ Πχζηεκα γείαο θαη Θνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο   δηαηάμεηο» 

(ΦΔΘ Α’ 81 /4-4-2005), φπσο ηζρχεη ζήκεξα. 

1.4. Ρηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3861/2010 «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ θαη 

πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν «Ξξφγξακκα Γηαχγεηα» θαη 

άιιεο δηαηάμεηο» (Φ.Δ.Θ. 112 Α ́/2010), φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

2. Σηο απνθάζεηο: 

2.1. Ρελ ππ. αξηζ. 12577/15-12-2022 κε ΑΓΑ: 9ΔΥΦ46907Ξ-9ΗΑ απφθαζε Αλ. Γηνηθήηξηαο   κε ηελ νπνία 

εγθξίζεθε ε ζθνπηκφηεηα θαη ε δαπάλε γηα ηε δηελέξγεηα δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

2.2. Ρελ ππ. αξηζ. 2977/17-03-2023  κε ΑΓΑ: ΟΘΓΝ46907Ξ-Λ3Ξ  απφθαζε Αλ. Γηνηθήηξηαο  (ΑΓΑ: 

ΟΘΓΝ46907Ξ-Λ3Ξ) κε ηελ νπνία εγθξίζεθε  ε  1ε    επαλάιεςε ηεο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

2.3. Ρελ ππ. αξηζ. 2977/17-03-2023  κε ΑΓΑ: ΟΘΓΝ46907Ξ-Λ3Ξ  απφθαζε Αλ. Γηνηθήηξηαο  (ΑΓΑ: 

ΟΘΓΝ46907Ξ-Λ3Ξ) κε ηελ νπνία εγθξίζεθε  ε  2ε    επαλάιεςε ηεο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο. 
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2.4. Ρελ ππ. αξηζ.πξση. 6379/19-06-2024 κε ΑΓΑ: Τ4ΟΗ46907Ξ-Γ9Ξ     απφθαζε Αλάιεςεο πνρξέσζεο θαη 

αξ. δεζκ. 518/0 

 

 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΝΔΙ  

 

Ρελ  2 ε  επαλαιεπηηθή πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα ηελ «ΞΟΝΚΖΘΔΗΑ  ΠΠΡΖΚΑΡΝΠ 

ΞΟΝΠΡΑΠΗΑΠ (ANTIVIRUS) ΑΞΝ ΗΝΠ ΘΑΗ ΘΑΘΝΒΝΙΝ ΙΝΓΗΠΚΗΘΝ ΓΗΑ 1 ΔΡΝΠ»  , CPV 48760000-3  

γηα ηηο αλάγθεο ηνπ Λνζνθνκείνπ, κε θξηηήξην θαηαθχξσζεο πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε 

πξνζθνξά κφλν βάζεη ηηκήο σο αθνινχζσο: 

 

Α/Α 
ΚΩΔΙΚΟ 

CPV 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΞΟΝΫΞΝΙΝΓΗΕΝΚΔΛΖ 

ΔΑΠΑΝΗ 

 ΠΡΟ ΦΠΑ 

ΞΟΝΫΞΝΙΝΓΗΕΝΚΔΛΖ 

ΔΑΠΑΝΗ 

 ΜΕ ΦΠΑ 

ΚΑΕ 

1 48760000-3   

ΞΟΝΚΖΘΔΗΑ  ΠΠΡΖΚΑΡΝΠ 

ΞΟΝΠΡΑΠΗΑΠ (ANTIVIRUS) 

ΑΞΝ ΗΝΠ ΘΑΗ ΘΑΘΝΒΝΙΝ 

ΙΝΓΗΠΚΗΘΝ ΓΗΑ 1 ΔΡΝΠ 

2.800,00€ 

3.472,00€ 7123α1 

 

Ππγθεθξηκέλα: 
Γηα ηέζζεξηο (4) εμππεξεηεηέο  (servers) ηνπ Λνζνθνκείνπ, θαη (136) επηκέξνπο άδεηεο ρξήζεο γηα ηνπο 
ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο, εθ ησλ νπνίσλ (132) ζην Λνζνθνκείν θαη (4) ζηνλ Μελψλα. 
Πξνϋπνζέζεηο : 

 

1) Λα είλαη ελνπνηεκέλε ιχζε ελφο θαηαζθεπαζηή. 

2) Λα παξαδνζεί ε λεφηεξε έθδνζε ηεο εθαξκνγήο. 

3) Λα πεξηιακβάλεηαη Θνλζφια Θεληξηθήο Γηαρείξηζεο: εγθαηάζηαζε/ απεγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηα 
ηεξκαηηθά, απηφκαηε ιήςε ελεκεξψζεσλ, θεληξηθή ζπιινγή ζπκβάλησλ, έθδνζε αλαθνξψλ, θ.α. 

4) Λα έρεη Δγγχεζε - πνζηήξημε (είηε ondemand, είηε πξνιεπηηθά) γηα φιε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο άδεηαο 
ηνπ ινγηζκηθνχ. 

5) Λα έρεη δπλαηφηεηα γηα εμαίξεζε ζπγθεθξηκέλσλ απεηιψλ, ζπγθεθξηκέλσλ αξρείσλ, επεθηάζεσλ θαη 
θαθέισλ, θιπ. 

6) Ρν παξερφκελν ινγηζκηθφ λα δηαζέηεη θαηάιιειν κεραληζκφ πξνζηαζίαο ηνπ δηθηχνπ απφ θαθφβνπιν 
ινγηζκηθφ πνπ πξνέξρεηαη απφ αθαηξνχκελεο ζπζθεπέο - κέζα (USBSTICK, DVD, CD, EXTERNAL HDD θιπ). 

7) Λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο βάζε επηινγήο ηεξκαηηθνχ ή απνθιεηζκνχ   εγθαηάζηαζεο βάζε 
επηινγήο ππνινγηζηή. 

8) Λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ondemand scan απφ ηνπο ρξήζηεο. 

9) Ζ εθαξκνγή λα δηαζέηεη εμειηγκέλε επξεηηθή κεραλή πξνο εμνπδεηέξσζε άγλσζησλ ηψλ. 

10) Ζ εθαξκνγή λα δηαζέηεη ηερλνινγία απηφκαηεο αλάιπζεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εθαξκνγψλ θαη λα 
εμνπδεηεξψλεη ηπρφλ χπνπηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

11) Ζ εηαηξεία γηα ηνλ ρξφλν ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο, ππνρξενχηαη λα εγθαζηζηά θάζε λέα έθδνζε ηεο 
εθαξκνγήο θαη ηεο θνλζφιαο δηαρείξηζεο  ρσξίο νηθνλνκηθή επηβάξπλζε, κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Ρκήκα 
Ξιεξνθνξηθήο. 

12) Θέηνπκε σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ν πξνκεζεπηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη ηελ 
εγθαηάζηαζε ηνπ ζηνπο servers θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο έηζη ψζηε απηφκαηα απφ ηνλ 
θεληξηθφ server λα απνδνζνχλ νη άδεηεο θαη ζε θάζε έλα ηεξκαηηθφ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλν ζηνλ server. Αλ 
απαηηεζεί παξακεηξνπνίεζε ησλ επηκέξνπο ππνινγηζηψλ ιφγσ κε απηφκαηεο απφδνζεο ησλ αδεηψλ απφ ηνλ 
server, ν πξνκεζεπηήο ζα εθηειέζεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ρσξίο επηπιένλ θφζηνο .  

13) Πηελ πεξίπησζε πνπ ην πξνο πξνκήζεηα είδνο είλαη δηαθνξεηηθήο κάξθαο, απφ ην ήδε εγθαηεζηεκέλν, ν 
πξνκεζεπηήο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε απεγθαηάζηαζεο ηνπ παιαηνχ αληηηθνχ θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ λένπ. 
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14) Ρν πξνο πξνκήζεηα αληηηθφ πξφγξακκα λα είλαη ζπκβαηφ κε ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα πνπ ππάξρνπλ 
εγθαηεζηεκέλα ζηνπο ππνινγηζηέο ηνπ Λνζνθνκείνπ καο ( Windows Server 2012R2 , Windows Server 2008R2 , 
Windows 10,  Windows 7 θιπ) 

15) Ν πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα παξαδψζεη ζην ηκήκα πιεξνθνξηθήο ηηο άδεηεο πνπ ζα εγθαηαζηήζεη. Αλ 
πξφθεηηαη γηα ειεθηξνληθή άδεηα ( download κέζσ internet), ππνρξενχηαη λα απνδψζεη ζην Ρκήκα Ξιεξνθνξηθήο 
ηo αλαιπηηθφ πηζηνπνηεηηθφ αδεηψλ ( license certificate). 
   

Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο 
 

A/A ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 

 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΜΜΟΡΦΩΗ 

 

 1 Γεληθά    

1.1 
Γηα ηελ πξνζηαζία απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ ζηα ηεξκαηηθά 
θαη ηνπο εμππεξεηεηέο ηνπ έξγνπ ζα πξνζθεξζνχλ άδεηεο 
Antivirus ρξνληθήο δηάξθεηαο ελόο (1) έηνπο  

NAI   

1.2 Λα αλαθεξζεί ν Θαηαζθεπαζηήο θαη ν ηχπνο NAI   

1.3 
Λα πξνζθεξζεί Αξηζκφο Αδεηψλ γηα 4 servers θαη 136 
clients 

NAI   

1.4 

Ρν ινγηζκηθφ λα δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 
πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη λα πιεξνί ηα θξηηήξηα θαη ηηο 
πξνδηαγξαθέο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ηερληθψλ θαη 
νξγαλσηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, 
φπσο ηίζεληαη απφ ηνλ Δπξσπατθφ Γεληθφ Θαλνληζκφ 
Ξξνζηαζίαο Ξξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (2016/679) θαη ηνλ 
Δζληθφ Δθαξκνζηηθφ απηνχ Λφκν ππ΄αξηζ.  4624/2019  
(GDPR Compliant). 

NAI   

1.5 

πνζηήξημε γηα ηηο εμήο πιαηθφξκεο ιεηηνπξγηθψλ 
ζπζηεκάησλ:  
- Microsoft Windows 7, 8, 10 
- Microsoft Windows Server 2008(R2), 2010(R2), 2012(R2), 
2016 
- Linux 
- Mac OS X 
-Android 6 ή λεφηεξν 

NAI   

 2 Δμεηδίθεπζε ηωλ απαηηήζεωλ πξνζηαζίαο    

2.1 
Γπλαηφηεηα αλίρλεπζεο θαη θαζαξηζκνχ φισλ ησλ ηχπσλ 

απεηιψλ: viruses, trojans, dialers, spyware, jokes, hoaxes 

NAI   

2.2 
Γπλαηφηεηα απηφκαηεο αλίρλεπζεο & θαζαξηζκνχ ησλ 
πξναλαθεξζέλησλ απεηιψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

NAI   

2.3 
Γπλαηφηεηα επηινγήο αλίρλεπζεο malware ζε δηθηπαθέο 
ηνπνζεζίεο, on-demand θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν  

NAI   

2.4 
Λα παξέρεηαη cloud reputation database γηα ακεζφηεξε 
πξνζηαζία απφ λέεο απεηιέο 

NAI   

2.5 
πνζηήξημε ηερλνινγηψλ Advanced heuristics/DNA/Smart 
Signatures γηα δπλαηφηεηα αλίρλεπζεο άγλσζησλ ηψλ 

NAI   

2.6 Γπλαηφηεηα γηα host intrusion prevention system  NAI   

2.7 Ζ αλαλέσζε ησλ signature files λα είλαη incremental NAI   

2.8 
Γπλαηφηεηα Rollback ησλ Signature Files ζε πξνεγνχκελε 
έθδνζε ηνπ κε ηαπηφρξνλε παχζε ησλ  ελεκεξψζεσλ, 

επηιέγνληαο ην θεληξηθά ή απεπζείαο απφ ηνλ client 

NAI   

2.9 
Γπλαηφηεηα θαηεβάζκαηνο ελεκεξψζεσλ κε λεφηεξεο 
engines πνπ βξίζθνληαη ζε δνθηκαζηηθφ ζηάδην, επηιέγνληαο 
ην θεληξηθά ή απεπζείαο απφ ηνλ client 

NAI   

2.10 
Γπλαηφηεηα λα κπνξεί λα γίλεη έλα client update server γηα 
ηα ππφινηπα clients ηνπ δηθηχνπ ρσξίο ηελ εγθαηάζηαζε 

NAI   
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A/A ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΗ ΑΠΑΝΣΗΗ 

 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΜΜΟΡΦΩΗ 

 

ηκήκαηνο ηεο θνλζφιαο δηαρείξηζεο ή άιινπ εμσηεξηθνχ 
software 

2.11 
Γπλαηφηεηα γηα SSL/TLS filtering ζηα πξσηφθνιια HTTPS, 
IMAPS, POP3S 

NAI   

2.12 

Γπλαηφηεηα κπινθαξίζκαηνο φισλ ησλ ζειίδσλ ηνπ 
Internet ζε έλα client θαζψο θαη δηαρείξηζε ησλ ζειίδσλ 
πνπ κπνξνχλ λα είλαη δηαζέζηκεο ζην ρξήζηε αλά 
θαηεγνξία, π.ρ. απνηξνπή επίζθεςεο ζε ζειίδεο social 
media, streaming videos. 

NAI   

2.13 
Γπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ζε δηθηπαθφ επίπεδν κε clientbased 
Firewall, κε δπλαηφηεηα θηιηξαξίζκαηνο ζε επίπεδν ζπξψλ 
θαη εθαξκνγψλ ζε εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο ζπλδέζεηο. 

NAI   

2.14 Γπλαηφηεηα αλίρλεπζεο θαη απνηξνπήο botnet malware NAI   

2.15 
Γπλαηφηεηα εμαγσγήο ησλ ξπζκίζεσλ ελφο client ζε αξρείν 
θαη εηζαγσγήο ησλ ξπζκίζεσλ ζε άιινλ client απφ ην ίδην 
αξρείν. 

NAI   

2.16 

Λα ππάξρεη ελζσκαησκέλε εθαξκνγή πνπ λα θαηαγξάθεη 
ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο (εθαξκνγέο, processes, 
services θ.α) – θαηφπηλ εληνιήο ηνπηθά ή απφ ηελ θνλζφια - 
ζε κία ρξνληθή ζηηγκή (snapshot) θαη λα απνζεθεχεη ηα 
απνηειέζκαηα γηα ζχγθξηζε ηνπο κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο απφ δηαθνξεηηθή ρξνληθή ζηηγκή. 

NAI   

2.17 
Ξαξνρή Bootable Media πνπ λα πεξηέρεη ην antivirus ψζηε 
λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα θαζαξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο 
ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα μεθηλήζεη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

NAI   

 3 
Απαηηήζεηο απνκαθξπζκέλεο θαη θεληξηθήο 
δηαρείξηζεο 

   

3.1 
Θεληξηθή δηαρείξηζε φισλ ησλ clients ησλ ηεξκαηηθψλ θαη 
servers 

NAI   

3.2 
πνζηήξημε πνιιαπιψλ νκάδσλ θαη ππν-νκάδσλ κε 
δπλαηφηεηα εθαξκνγήο δηαθνξεηηθψλ πνιηηηθψλ γηα θάζε 
πεξίπησζε 

NAI   

3.3 
Ιεηηνπξγία πξνζσξηλήο απελεξγνπνίεζεο πνιηηηθήο αλά 
client 

NAI   

3.4 
Γπλαηφηεηα γηα νκάδεο δηαρείξηζεο κε βάζε ηδηφηεηεο 
ππνινγηζηψλ, π.ρ. απηφκαηε νκαδνπνίεζε ππνινγηζηψλ κε 

Windows 10 

NAI   

3.5 
Δγθαηάζηαζε & απεγθαηάζηαζε ηεο πξνζηαζίαο κέζσ 
θεληξηθήο θνλζφιαο (Remote deployment) 

NAI   

3.6 
Λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο εληαίνπ παθέηνπ κε ην 
πξφγξακκα πξνζηαζίαο, ζχλδεζε δηαρείξηζεο, πνιηηηθέο θαη 
ηελ άδεηα ελεξγνπνίεζεο 

NAI   

3.7 
Λα παξέρεηαη μερσξηζηφ εξγαιείν αλίρλεπζεο ηεξκαηηθψλ 
θαη push εγθαηάζηαζεο ηνπ παξαπάλσ εληαίνπ παθέηνπ 

NAI   

3.8 
Δπηθνηλσλία ηνπ software κφλν κε IP, δειαδή λα δνπιέςεη 
ζε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ ππάξρνπλ ππεξεζίεο 
νλνκαηνδνζίαο (DNS servers) 

NAI   

3.9 
Λα κπνξεί λα γίλεη απηφκαηε αλίρλεπζε ησλ ππνινγηζηψλ 
πνπ βξίζθνληαη ζην ηνπηθφ δίθηπν, αθφκα θη αλ απηά δελ 
αλήθνπλ ζε Active Directory 

NAI   

3.10 
Λα κπνξεί λα γίλεη εηζαγσγή ιίζηαο ησλ ππνινγηζηψλ ηνπ 
δηθηχνπ κε ηε ρξήζε CSV αξρείνπ 

NAI   

3.11 
Ζ επηθνηλσλία ησλ servers θαη ησλ clients λα δηαζθαιίδεηαη 
κέζσ certificate 

NAI   

3.12 
Λα κπνξεί λα γίλεη ελεξγνπνίεζε ζε δίθηπν ρσξίο ζχλδεζε 
ζην internet (offline activation) 

NAI   
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3.13 
Λα γίλεηαη ελεκέξσζε απφ ην Internet απφ θεληξηθφ ζεκείν, 
απφ ην νπνίν ζηελ ζπλέρεηα ζα ελεκεξσζνχλ φινη νη clients 
ηνπ δηθηχνπ 

NAI   

3.14 
Ρα antivirus λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ signature files κέζσ 
HTTP proxy cache, κε απηφκαηε παξάθακςή ηνπ ζε 
πεξίπησζε πνπ δελ είλαη δηαζέζηκνο ν proxy server 

NAI   

3.15 

Λα πεξηιακβάλεηαη έιεγρνο θαη εηδνπνίεζε γηα ην αλ 
ππάξρνπλ ελεκεξψζεηο γηα ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, θαζψο 
θαη ε δπλαηφηεηα λα δνζεί εληνιή ελεκέξσζεο 
ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

NAI   

3.16 
Ξαξαθνινχζεζε φισλ ησλ  clients θαη παξαγσγή reports 
θαη ζηαηηζηηθψλ ζε πνιιέο κνξθέο (Ξξνγξακκαηηζκέλα 
emails, PDF, PS, CSV, Charts) 

NAI   

3.17 
Γπλαηφηεηα εληαίαο θαξαληίλαο αξρείσλ πνπ αληρλεχζεθαλ 
γηα φιν ην δίθηπν, κε δπλαηφηεηεο πξνβνιήο clients αλά 
απεηιή, εμαγσγή θαη εμαίξεζε 

NAI   

3.18 

Hθεληξηθή θνλζφια δηαρείξηζεο λα κπνξεί λα γίλεη 
εγθαηάζηαζε κε ηηο παξαθάησ κεζφδνπο. α) 
Απηνκαηνπνηεκέλα κε ηε κνξθή Wizard 
β) Σεηξνθίλεηα, εθηειψληαο αλεμάξηεηα ηα ηκήκαηα ηεο 
εγθαηάζηαζεο γ) Υο πξνεγθαηεζηεκέλν Virtual Appliance κε 
Linux OS 

NAI   

3.19 

Ζ εγθαηάζηαζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο θνλζφιαο ζα 
πξέπεη απαξαίηεηα λα γίλεηαη ζε έλα ππνινγηζηή 
νπνπδήπνηε ζην εζσηεξηθφ δίθηπν ηνπ θνξέα θαη φρη ζε 
εμσηεξηθφ δίθηπν π.ρ. Cloud 

NAI   

3.20 
Λα παξέρεηαη εξγαιείν ειέγρνπ θαηάζηαζεο αδεηψλ θαη 
αξηζκνχ ελεξγνπνηήζεσλ, αθφκα θη αλ απηέο έρνπλ γίλεη 
εθηφο ηεο θεληξηθήο θνλζφιαο. (standalone εγθαηαζηάζεηο) 

NAI   

3.21 
Λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο Android θαη iOS 
ζπζθεπψλ κέζσ ηεο ίδηαο θνλζφιαο 

NAI   

3.22 

Λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα agentless πξνζηαζίαο 
κεραλεκάησλ ζε πεξηβάιινλ VMWare ρσξίο εγθαηάζηαζε 
ινγηζκηθνχ antivirus ζην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ εηθνληθνχ 
κεραλήκαηνο 

NAI   

3.23 
Ζ είζνδνο ζηελ θνλζφια δηαρείξηζεο λα κπνξεί λα θιεηδσζεί 
κε πηζηνπνίεζε δηπινχ παξάγνληα (2-factor authentication) 

NAI   

3.24 
Ρν κελνχ ηεο θνλζφιαο δηαρείξηζεο θαη ηνπ antivirus γηα ηα 
workstations λα δηαηίζεηαη θαη ζηελ Διιεληθή γιψζζα 

NAI   

4. Σερληθή Τπνζηήξημε    

4.1 

Λα παξέρεηαη γηα φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο  δσξεάλ 
ηερληθή ππνζηήξημε απφ ηνλ ζπκκεηέρνληα θαη θαηά ην 
ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 7:00 π.κ. έσο 15:00 κ.κ., γηα 
νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ή απνξία ηερληθήο θχζεσο ππάξμεη 
απφ πιεπξάο ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ Ρκήκαηνο Ξιεξνθνξηθήο 
ή πξνζσπηθνχ ηνπ Λνζνθνκείνπ, ζηελ ειιεληθή γιψζζα, 
κέζσ ηειεθψλνπ ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (κε 
ηαπηφρξνλν ηνπ πξνβιήκαηνο ρξφλν αληαπφθξηζεο)  ή κε 
δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (remote access) 
ζηνλ antivirus server. Ζ ίδηα θαη θαηά ηνπο αλσηέξσ 
ηξφπνπο ππνζηήξημε λα παξέρεηαη ελαιιαθηηθά θαη απφ ηνλ 
επίζεκν αληηπξφζσπν ηνπ ινγηζκηθνχ antivirus ζηελ 
Διιάδα, κε ηνλ νπνίν ζα έρεη ζπκβαηηθά δεζκεπηεί πξνο 
ηνχην ν εθάζηνηε ζπκκεηέρσλ. Πε πεξίπησζε κε επίιπζεο 
πξνβιήκαηνο κέζσ ηειεθψλνπ ή ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ ή απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο θαηά ηα 

NAI  
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αλσηέξσ ή ζηελ πεξίπησζε πνπ επηβάιιεηαη ε επηηφπνπ 
επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ν ζπκκεηέρσλ ζα παξέρεη onsite 
ππνζηήξημε ηελ επνκέλε εξγάζηκε εκέξα. 
 

 
 Όια ηα πιηθά ζα είλαη θαηλνχξγηα θαη ακεηαρείξηζηα. 
 Νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα απνδεηθλχνπλ ζηελ πξνζθνξά ηνπο ηελ πιήξε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο κε ηελ ππνβνιή Φχιινπ ζπκκφξθσζεο κε παξαπνκπέο ζηα ηερληθά θπιιάδηα 

ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο/πξντφλησλ. 
 Νη ζπκκεηέρνληεο λα δειψλνπλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα παξάδνζεο ηνπ έξγνπ. 
 Ν αλάδνρνο πξέπεη λα πξνβεί ζε φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ηκήκαηνο Ξιεξνθνξηθήο ζηελ ρξήζε ηνπ σο άλσ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ απφ πηζηνπνηεκέλν ηερληθφ. 
 Ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα  παξαδψζεη ην έξγν εληφο 30 εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο 

απφθαζεο. 
 

ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΦΟΡΑ  

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΓΑΠΑΝΗ: 3.472,00€ κε Φ.Π.Α. 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ΛΗΞΗ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΦΟΡΩΝ: 02/07/2024   15:00 

Γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ πξνκεζεπηψλ, ην Λνζνθνκείν 

δηεμάγεη ηνλ δηαγσληζκφ κέζσ ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο αηηεκάησλ / πξνζθνξψλ iSupplies 

(http://isupplies.gr) ηεο εηαηξείαο iSmart P.C. 

Ξξνθεηκέλνπ λα κπνξέζηε λα ζπκκεηέρεηε θαη λα ππνβάιεηε απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηηο πξνζθιήζεηο 

ελδηαθέξνληνο ή/θαη ππνβνιήο πξνζθνξάο, ζα πξέπεη λα απνθηήζεηε θσδηθνχο πξφζβαζεο γηα ηελ εθαξκνγή. 

Ζ εγγξαθή ζηελ πιαηθφξκα iSupplies είλαη δσξεάλ θαη γίλεηαη είηε κέζσ ηειεθψλνπ ζηελ iSmart P.C. ζην 

2103601671 είηε ζπκπιεξψλνληαο ηε ζρεηηθή θφξκα εγγξαθήο ζηε δηεχζπλζε: http://isupplies.gr/auth/register. 

Γηα θάζε δηαγσληζκφ πνπ θαιείζηε λα ζπκκεηέρεηε, ζα ελεκεξψλεζηε κέζσ email ζηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο πνπ ζα δειψζεηε θαηά ηελ εγγξαθή ζαο. 

Γηα νπνηαδήπνηε πεξαηηέξσ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ πιαηθφξκα iSupplies κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζηα 

αθφινπζα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο: email: info@isupplies.gr, ηει: 2103601671. 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηαηξνηερλνινγηθά πξντφληα, ζηηο πξνζθνξέο ζα βεβαηψλεηαη ε πηζηνπνίεζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ηαηξνηερλνινγηθψλ πξντφλησλ κε ηελ επηζχλαςε ή αλαθνξά ησλ αληίζηνηρσλ πηζηνπνηεηηθψλ 

πξνηχπσλ εμαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο CE MARK θαη ISO θαη έγθξηζεο ΔΝΦ ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο Δ.Δ. ή 

αληίζηνηρσλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ εθδίδνληαη απφ νξγαληζκνχο εμαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο. 

 

Παξαθαιείζζε λα ζπκκεηέρεηε κόλν εθόζνλ έρεηε εηνηκνπαξάδνην πιηθό θαη άκεζε παξάδνζε. 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΤΜΔ ΟΠΩ ΣΗΝ ΠΡΟΦΟΡΑ Α ΝΑ ΑΝΑΦΔΡΟΝΣΑΙ ΣΑ ΚΑΣΩΘΙ: 

1. Νη πξνκεζεπηέο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπλ ζηελ πξνζθνξά ηνπο ηα θάησζη ζηνηρεία απαξαίηεηα: 

α)  Θσδηθφο είδνπο Λνζνθνκείνπ 

β)  Θσδηθφο είδνπο εηαηξείαο 

γ)  Θσδ. Θαηαζθεπαζηή 

δ)  Θαηεγνξία θαη πεξηγξαθή πιηθνχ 

ε)   REF Number 

ζη)  Θαηαζθεπαζηηθφο νίθνο 
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2. Πηελ πξνζθνξά λα αλαγξάθεηαη ν θσδηθφο παξαηεξεηεξίνπ είδνπο 

(http://84.205.248.47/front.php/simple/listing) θαη ε ηηκή παξαηεξεηεξίνπ ηηκψλ ηεο ΔΞ ή λα θαηαηεζεί 

ππεχζπλε δήισζε ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάγεηαη ζε απηφ. 

3. Θαη' εθαξκνγή ηνπ λ. 4600/2019, δελ απαηηείηαη πιένλ θαηαρψξεζε ηνπ αξηζκνχ κεηξψνπ πνπ έρεη 

ιάβεη απφ ην κεηξψν ηνπ ΔΘΑΞΡ, αιιά αληίζηνηρε απφ ηνλ ΔΝΦ. Θα πξέπεη λα θαηαρσξνχληαη ηα ζηνηρεία 

εγγξαθήο ηνπ πξντφληνο ζην Κεηξψν Ηαηξνηερλνινγηθνχ ηνπ ΔΝΦ (GreMDIS), πην ζπγθεθξηκέλα ν Θσδηθφο ΔΝΦ 

θαη πεχζπλε Γήισζε αληηζηνίρηζεο ηνπ θσδηθνχ ΔΝΦ κε ηνλ ΔΑΛ. 

4. Λα δειψλεηαη φηη φια ηα πξνζθεξφκελα είδε θέξνπλ πηζηνπνηεηηθφ θαηαιιειφηεηαο CΔ. 

5. Λα αλαθέξεηαη ζηελ πξνζθνξά ν ρξφλνο ηζρχνο πξνζθνξάο θαη ν ρξφλνο παξάδνζεο ησλ πιηθψλ. 

6. Δάλ δελ ππάξρνπλ ηα πιηθά θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ αηηήκαηφο καο, παξαθαινχκε γηα έγγξαθε 

ελεκέξσζε θαη απφ πνην ρξνληθφ δηάζηεκα ζα είλαη απηά δηαζέζηκα απφ ηελ εηαηξεία ζαο. Πε πεξίπησζε κε 

δήισζεο ελλνείηαη φηη ππάξρεη εηνηκνπαξάδνην πιηθφ θαη θαη επέθηαζε άκεζε παξάδνζε. 

7. Ξαξαθαινχκε φπσο επηζπλάπηεηε θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο ζαο ζηελ πιαηθφξκα iSupplies: 

Α) Νηθνλνκηθή πξνζθνξά, 

Β) Ρερληθή πξνζθνξά, φπνπ ζα αλαθέξνληαη ηα ηερληθά ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο πνπ πξέπεη λα είλαη ζχκθσλα κε 

ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ εηδψλ ή ησλ ππεξεζηψλ θαη 

Γ) Ρα δηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο (ΞΝΗΛΗΘΝ ΚΖΡΟΥΝ, ΑΠΦΑΙΗΠΡΗΘΖ ΘΑΗ ΦΝΟΝΙΝΓΗΘΖ ΔΛΖΚΔΟΝΡΖΡΑ, 

ΒΔΒΑΗΥΠΖ ΓΔΚΖ). Πε πεξίπησζε κε δπλαηφηεηαο πξνζθφκηζεο ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ ε αλαζέηνπζα 

αξρή δέρεηαη ππεχζπλε δήισζε, κε ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο ηνπ λ. 1599/1986 (Α'75), σο πξνθαηαξθηηθή απφδεημε 

πξνο αληηθαηάζηαζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ εθδίδνπλ δεκφζηεο αξρέο ή ηξίηα κέξε, επηβεβαηψλνληαο φηη ν ελ 

ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ έξεπλα αγνξάο 

ππφ ηελ αίξεζε φηη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο ζηνλ νπνίν ζα γίλεη ε θαηαθχξσζε ζα ηα πξνζθνκίζεη κεηά ηελ 

νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ειεθηξνληθά κέζσ mail ζηελ γξακκαηέα ηεο Έξεπλαο Αγνξάο. Σα 

παξαπάλω δελ εθαξκόδνληαη ζε δεκόζηεο ζπκβάζεηο κε εθηηκώκελε αμία ίζε ή θαηώηεξε ηωλ δύν 

ρηιηάδωλ πεληαθνζίωλ (2.500) επξώ (ρωξίο ΦΠΑ). 

ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΔ ΠΡΟΦΟΡΔ ΓΔΝ ΓΙΝΟΝΣΑΙ ΓΔΚΣΔ ΚΑΙ ΑΠΟΡΡΙΠΣΟΝΣΑΙ 

Σηκή πξνζθνξάο: Αλαιπηηθά ζε ΔΟΥ θαη ζηαζεξή κέρξη ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ησλ εηδψλ. Λα δειψλεηαη θαη ν 

ΦΞΑ πνπ ππφθεηηαη ην είδνο. Ζ ηηκή ηεο πξνζθνξάο ζαο δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηελ Ρηκή Ξαξαηεξεηεξίνπ 

(φπνπ ππάξρεη). Γιψζζα ζχληαμεο πξνζθνξάο :Διιεληθή 

Ν πξνκεζεπηήο ππφθεηηαη ζηηο λφκηκεο θξαηήζεηο. Ν ΦΞΑ βαξχλεη ην λνζνθνκείν. 

Υξόλνο ηζρύνο πξνζθνξώλ: Νη πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη δεζκεχνπλ ηνπο πξνζθέξνληεο κε ηελ ζπκκεηνρή 

ηνπο γηα ηξηαθφζηεο εμήληα (360) εκεξνινγηαθέο  εκέξεο. 

Σξόπνο παξάδνζεο - παξαιαβήο: 

• Ζ παξάδνζε ησλ εηδψλ ζα πξέπεη λα γίλεη άκεζα, ην αξγφηεξν εληφο πέληε (5) εκεξψλ απφ ηελ 

παξαγγειία ησλ εηδψλ. Πε πεξίπησζε αδπλακίαο εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ, ε κεηνδφηξηα εηαηξία νθείιεη λα 

εηδνπνηήζεη εγγξάθσο ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή 

• Ζ παξάδνζε ησλ πιηθψλ, ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη απνιχησο θαηάιιεια γηα ηελ ρξήζε πνπ 

πξννξίδνληαη, ζα γίλεηαη κε έμνδα θαη επζχλε ηνπ Αλαδφρνπ. 

• Ρα ππφ παξαγγειία είδε ζα παξαδίδνληαη φια καδί θαη φρη ηκεκαηηθά θαη ζα ζπλνδεχνληαη απφ ηα 

αλάινγα ηηκνιφγηα. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ζην ηηκνιφγην ηνπ πξνκεζεπηή λα αλαγξάθεηαη φηη πξφθεηηαη γηα 

πιηθά ηεο αίηεζεο, ν θσδηθφο ηνπ είδνπο ηνπ Λνζνθνκείνπ, ε επσλπκία, θαη ζε θάζε παξαζηαηηθφ αγνξάο (δειηίν 

απνζηνιήο θαη ηηκνιφγην) θσδηθφο ΔΝΦ θ.η.ι. 

• Ν πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα παξαδψζεη ηα είδε ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. Πε 

πεξίπησζε απφξξηςεο εηδψλ εθ κέξνπο ηεο Δπηηξνπήο, εθ' φζνλ απηά δελ πιεξνχλ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ζα 

αληηθαζίζηαληαη δσξεάλ εληφο 10 εξγαζίκσλ εκεξψλ. 

Δηδηθνί Όξνη ζπκκεηνρήο: 
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1. Ν Ξξνκεζεπηήο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δειψλεη φηη θέξεη εηο ην νιφθιεξνλ αιιειεγγχσο θαη απεξηνξίζησο 

ηελ επζχλε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ κεηά ησλ παξεπνκέλσλ απηνχ ππνρξεψζεσλ. Θαηά ηνλ απηφ ηξφπν 

εγγπάηαη ηελ εθηέιεζε ηεο ππφ αλάζεζε πξνκήζεηαο θαη επηβαξχλεηαη κε ηηο ελδερφκελεο θπξψζεηο ή 

εθπηψζεηο ζε πεξίπησζε κε παξάδνζεο ησλ πιηθψλ. 

2. Νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ ππνςήθηνη πξνκεζεπηέο, κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά γηα ην 

ζχλνιν ησλ δεηνπκέλσλ εηδψλ θαη γηα ην ζχλνιν ηεο δεηνχκελεο πνζφηεηαο. Ξξνζθνξέο γηα κέξνο ησλ 

δεηνχκελσλ πνζνηήησλ ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ δελ γίλνληαη δεθηέο θαη ζα απνξξίπηνληαη. 

3. Πε πεξίπησζε αδπλακίαο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη 

ηελ ακέζσο επφκελε ζπκθεξφηεξε απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη ηηκήο θαη ηελ δηαθνξά ηεο ηηκήο 

πνπ πξνθχπηεη ζα ηελ επηβαξχλεηαη ε εηαηξεία ζηελ νπνία έγηλε αξρηθά ε θαηαθχξσζε / αλάζεζε. 

4. Ρν Λνζνθνκείν δηαηεξεί ην δηθαίσµα λα πξνβεί ζηε δηαπξαγκάηεπζε ηεο πξνζθεξφκελεο ηηµήο µε ηε 

κεηνδφηξηα εηαηξεία. Πε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ ηζφηηµεο ή ηζνδχλαµεο πξνζθνξέο, ηειηθφο κεηνδφηεο 

επηιέγεηαη ν κεηνδφηεο πνπ πξνθχπηεη θαηφπηλ δηαπξαγκάηεπζεο, αθνχ θιεζνχλ φινη νη πξνζθέξνληεο πνπ 

είραλ ηζφηηµεο ή ηζνδχλαµεο πξνζθνξέο. 

5. Γηα φιεο ηηο πιεξσκέο ζα εθδίδνληαη ηα απαξαίηεηα λφκηκα παξαζηαηηθά - δηθαηνινγεηηθά. Απφ θάζε 

ηηκνιφγην ηνπ Ξξνκεζεπηή ζα γίλνληαη φιεο νη λφκηκεο θξαηήζεηο, ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θάζε θνξά 

Λφκνπο θαη ζρεηηθέο Δγθπθιίνπο ησλ αξκφδησλ πνπξγείσλ 

6. Ν Ξξνκεζεπηήο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δειψλεη φηη απνδέρεηαη πιήξσο θαη αλεπηθπιάθησο φινπο ηνπο φξνπο 

πνπ αλαθέξνληαη κε ηα νπνία θαη ζπκθσλεί. 

 

ΓΔΝΙΚΑ 
Γηα φηη πξνβιέπεηαη ζηελ παξνχζα πξφζθιεζε, ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο, φπσο έρνπλ ηξνπνπνηεζεί θαη ζπκπιεξσζεί, 

ησλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξνκήζεηεο λφκσλ πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί ζηε παξνχζα πξφζθιεζε, ηηο νπνίεο ζεσξείηαη 

φηη γλσξίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ θαη δελ κπνξνχλ λα επηθαιεζηνχλ άγλνηά ηνπο. 

Ρπρφλ δηεπθξηλήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ηεο πξφζθιεζεο παξέρνληαη απφ ηελ ππεξεζία φιεο ηηο εξγάζηκεο 

εκέξεο θαη ψξεο ζην ηειέθσλν: 2631 360185 , 2631 360109 . 

 

 

 

 

                                   Ζ   ΑΛ. ΓΗΝΗΘΖΡΟΗΑ  
 

 

 

 

                                                                                     ΦΗΙΗΞΞΝΞΝΙΝ Ξ. ΔΙΔΛΖ 
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